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Knorr-Bremse Miisteri Portali — Kullanim Kosullar

(Bundan boyle "kullanim kosullar™ olarak aniimaktadir.

Bu kosullar ne hakkindadir?

Bu hikim ve kosullarla (bundan bodyle "Web Magazasi” olarak anilacak olan)
mytruckservices.knorr-bremse.com adresindeki Knorr-Bremse Ticari Ara¢ Sistemleri
masteri portalinin kullanma kurallari hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Biz kimiz ve bize nasil ulasabilirsiniz?
Yetkili Distribttorler icin

Mdasgteri Portali, Bremse Systeme flr Nutzfahrzeuge GmbH'nin (bundan bdyle ,Knorr-
Bremse” olarak anilacaktir) yetkili distriblitéri ve kayith Knorr-Bremse musterisi sifatiyla
sizlere Knorr-Bremse tarafindan sunulan cevrimigi bir hizmettir. Web magazasini
kullanabilmeniz igin, musterimiz olarak gecerli bir vergi numarasina sahip bir sirket
statiisline sahip olmaniz gerekmektedir.

Ozel kisiler / firmalar igin

Musteri Portali, Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH'nin (bundan béyle ,Knorr-
Bremse” olarak anilacaktir) sizlere Knorr-Bremse tarafindan sunulan c¢evrimici bir
hizmettir. Belirli hizmetlerden yararlanmak icin kaydolabilir veya bu hizmetleri kayit
olmadan misafir olarak kullanabilirsiniz.

Bize webshop.tr@knorr-bremse.com elektronik posta adresi veya yerel Knorr-Bremse
mdigteri hizmetleri Uzerinden ulasabilirsiniz https:/truckservices.knorr-bremse.com/about-
us/contacts/

ilk kayit ile birlikte bu kosullan kabul etmis sayilirsiniz.

ik kayit ile birlikte ve/veya misteri portalimizi kullandiginizda, bu Kullanim Kosullarini
kabul ettiginizi ve bunlara uymayi taahhdt ettiginizi onaylamis olursunuz. Musteri
Portalinin ve iglevlerinin kullanimi icin agagidaki kosullar gecerlidir. Bu kosullari dikkatlice
okumanizi rica ediyoruz.
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Web magazasina nasil kayit olunur
Yetkili Distributorler igin

Hesabinizi etkinlestirmek icin mytruckservices.knorr-bremse.com web sitemizdeki
cevrimigi kayit formunu doldurmaniz ve bize géndermeniz gereklidir. Web magazasinda
cevrimici siparis vermek igin, déncelikle Knorr-Bremse Yetkili distribttorlik sdzlesmenize
ek olarak, Cevrimici Siparigler igin yazili ve imzali bir EK S6zlesmeye ihtiya¢ vardir.
DistribUtorlik Sézlesmesi ve Cevrimigi Siparisler igin Ek Sézlesme imzalanip geri
gonderildikten sonra, kaydiniz Knorr-Bremse tarafindan onaylanarak hesabiniz
etkinlestirilecektir. Bu durumda kayitl musteri sifatiyla 6zellikle web magazasindaki tim
islevler olmak Gzere musteri portalini kullanabilirsiniz.

Ozel kisiler / firmalar igin

Hesabinizi etkinlestirmek igin mytruckservices.knorr-bremse.com web sitemizdeki
cevrimici kayit formunu doldurmaniz ve bize gdndermeniz gereklidir. Distribltorlik
Sozlesmesi ve Cevrimici Siparisler icin Ek Sbézlesme etraflica incelendikten sonra,
kaydiniz Knorr-Bremse tarafindan onaylanarak hesabiniz etkinlestirilecektir. Bu durumda
kayith musteri sifatiyla 6zellikle web magazasindaki belirli islevler olmak Uzere musteri
portalini kullanabilirsiniz. Musteri portalindaki birgok islevi dnceden kayit olmadan misafir
kullanici olarak da kullanabilirsiniz.

Bu kosullar degistirebiliriz

Bu Kullanim Kosullarini gerektiginde degistirme hakkimizi sakli tutuyoruz. Bu, 6zellikle
belirli yasal gereksinimlerin karsilanmasi, bir paragrafin yasalardaki bir degisiklik
nedeniyle degistiriimesi veya sektérdeki piyasa kosullarinin degismesi durumunda
gegerlidir. Ayni durum, yorumlamada olugsmasi muhtemel stphelerin giderilmesi igin bir
degisikligin gerekli olmasi halinde de gecerlidir.

Kullanici bilgilerinizi koruyun.

Knorr-Bremse mdusteri portalina kaydolmak ve portali kullanmak igin, kullanici adiniz
olarak sirketinizin e-posta adresinizle oturum agin. Kayit formunu génderdikten sonra, 24
saat iginde kaydinizi onaylamanizin talep edildigdi bir onay e-postasi alacaksiniz. Kaydiniz
onaylandiktan sonra, bir Knorr-Bremse calisani kaydinizi dikkatlice kontrol edecek ve
gerekirse etkinlestirecektir. Oturum agma kimlik bilgilerinizi gizli tutmalisiniz.

Sifrenizi Gglncu sahislara ifsa etmemelisiniz. Kullanici kimliginizi veya sifrenizi sizden
baska birinin bildiginden haberdarsaniz veya bundan slUpheleniyorsaniz, bize
webshop.tr@knorr-bremse.com adresinden derhal haber vermeniz gerekmektedir.
Kullanici kimliginiz ve sifrenizle gergeklestirilen tim islemlerin sorumlulugu sahsiniza aittir.
Yeni sifreler, yalnizca kullanicinin kayitli e-posta adresine, kullanicinin profilindeki bilgilere
g6re gonderilir. Bu Kullanim Kosullarinin herhangi bir hiikmiine uymadiginiza dair makul
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suphe olugsmasi halinde, kullanici kimliginizi herhangi bir zamanda iptal etme hakkimiz
mahfuzdur.

Yetkili Distributorler igin:

Yetkili distribGtdr, bir calisanini girketin yetkili asil kullanicisi olarak belirleyecek ve her
turla yetkili asil kullanici degisikligini Knorr-Bremse'ye bildirecektir. Yetkili distributorin
diger sirket kullanicilarinin kullanici haklarini yetkili distribttérin asil kullanicisi belirler.
Sirketin asil kullanicisi, artik sirkette cgalismayan Kkisilerin kullanici haklarinin iptal
edilmesinden de sorumludur.

Miisteri portalimizdaki materyalleri nasil kullanabilirsiniz?

Web magazamizin tum fikri milkiyet haklarinin ve orada yayinlanan materyallerin sahibi
veya lisans sahibi firmamizdir. Agikga belirtiimemis olsa bile bu eserler, tim dinyada telif
hakki yasalari ve sézlesmesi ile korunmaktadir. Bu haklarin tamami sakhdir.

Ozel kullaniminiz igin misteri portalimizin tim sayfalarindan bir kopya yazdirabilir veya
alintilari indirebilirsiniz. Firmanizdaki diger kisileri de musteri portalimizdaki igeriklerden
haberdar edebilirsiniz.

Yazdirdiginiz veya indirdiginiz materyallerin kagit Gzerindeki veya dijital ortamdaki
kopyalarini higbir sekilde degistiremezsiniz. Ayrica illistrasyonlari, fotograflari, video veya
ses sekanslari ile grafikleri bunlara ait ilgili metinlerden ayri olarak kullanamazsiniz.

Web sitemizdeki igerigin yazarlari olarak statimuz (ve belirlenen her katiimcinin statlisti)
her zaman kabul edilmelidir.

Web Sitemizin igeriginin herhangi bir kismini, lisans verenlerimizden veya firmamizdan bir
lisans almadan herhangi bir ticari amagla kullanamazsiniz.

Web Sitemizin herhangi bir bolimini bu kullanim kosullarina aykiri olarak yazdirir,
kopyalar veya indirirseniz, Web Sitemizi kullanma hakkinizi kaybedersiniz. Talebimiz
Uzerine, materyallerin aldiginiz tim kopyalarini iade veya imha etmelisiniz.

Miisteri portalimizi askiya alabilir veya durdurabiliriz.

Mdasteri portalimiz Ucretsiz olarak hizmet vermektedir. MUsteri portalimizin veya herhangi
bir iceriginin her zaman veya kesintisiz olarak emre amadeligini garanti edemeyiz. Musteri
Portalimizin tamaminin veya belirli bolimlerinin emre amadeligini ticari ve isletmesel
nedenlerle askiya alabilir, sonlandirabilir veya sinirlandirabiliriz. Herhangi bir askiya alma
veya sonlandirma konusunda size makul bir sekilde bildirimde bulunma hakkimizi sakh
tutariz.

Miisteri portalimizdaki bilgilere giivenmeyiniz
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Mdasteri portalimizdaki icerik yalnizca genel bilgi amaclhdir. Bu icerik, glivenebileceginiz
bir danismanlik hizmeti olarak anlasiimamalidir. Web sitemizin igerigini esas alarak
herhangi bir islem yapmadan veya yapmaktan kaginmadan énce (gerekirse bir uzmandan)
profesyonel danismanlik hizmeti almaniz gereklidir. Msteri portalimizdaki bilgileri gtincel
tutmak icin gerekli cabayi gdéstermemize ragmen, web sitemizdeki i¢erigin dogru, eksiksiz
veya guncel olduguna dair acik veya zimni higbir beyan, garanti veya teminat vermiyoruz.

internet erisimi veya viriisler igin sorumluluk kabul etmiyoruz.

Mdasteri portalimizin hatasiz veya virlssliz oldugunu garanti etmiyoruz. Musteri
Portalimiza erigim igin bilgi teknolojinizi, bilgisayar programlarinizi ve platformunuzu
yapilandirma sorumlulugu tarafiniza aittir. Kendi anti virtis yaziliminizi kullanmalisiniz.

Linklerini verdigimiz internet sitelerinden sorumlu degiliz

Mdasteri portalimizda, Gglncl taraflarca verilen diger sitelere ve kaynaklara ait linkler,
yalnizca bilgi amaglhdir. Bu linkler, link verilen web sitelerini veya bu sitelerden elde
ettiginiz bilgileri onayladigimiz seklinde yorumlanamaz. Bu sitelerin veya kaynaklarin
icerigini kontrol etmiyoruz. Bu nedenle yasa digi, yanlis veya eksik igerikten veya linki
verilen igerigin kullanimindan kaynaklanan zararlardan sorumlu degiliz.

Miisteri portalimiza link verme kurallari

Firmamizdan izin almak sartiyla musteri portalimiza link verebilirsiniz. Musteri portalimiza
link verme iznini herhangi bir zamanda 6nceden uyarmadan iptal etme hakkimizi sakl
tutuyoruz. Musteri portalimiza bir baglanti olusturmak veya icerigini yukarida belirtilenden
farkh bir bicimde kullanmak isterseniz, litfen dnceden webshop.tr@knorr-bremse.com
adresi Uzerinden firmamizla iletisime ge¢gmenizi rica ediyoruz.

Sizin igin gegerli olabilecek diger kosullar

Bu Kullanim Kosullari, magsteri portalimizin kullanimi igin de gegerli olan asagidaki ek
hikim ve kosullara atifta bulunur:

e Knorr-Bremse Veri Koruma politikasi https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/TR/fr/EUR/privacyNote

Yetkili Distribttorler icin:
o Knorr-Bremse yetkili distribtitorliik s6zlesmesi

e Online Siparisler icin Knorr-Bremse Yetkili Distriblitorlik s6zlesmesi
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e Ozellikle garanti ve eski parga yénetmelikleri olmak (izere Knorr-Bremse
yénetmelikleri

Knorr-Bremse garanti bagvurusu

Mdasteri Portalinin  garanti  boélimunt  kullanarak sunulan garanti  basvurularini
inceleyebilirsiniz. Sunulan garanti basvurulari Knorr Bremse garanti politikasinin hikim
ve kosullarina tabidir.

Eski Knorr-Bremse parcalarinin iadesi

Knorr-Bremse mdugsteri portalinin "eski parcalar" boliumuni kullandiginizda Knorr-
Bremse'ye gonderilen eski pargalarin incelenmesini kabul etmis sayilirsiniz. Génderilen
her eski Parga, gecerli Knorr-Bremse eski parga politikasinin hilkiim ve kosullarina tabidir.

Knorr-Bremse'nin genel satig ve teslimat sartlari ve kosullari

Yetkili distribltérseniz, misteri portalimizdaki mal ve/veya hizmet ve/veya yazilimin satin
alinmasi veya rezerve edilmesi igin Knorr-Bremse yetkili distribitorlik sézlesmenizin
hikim ve kosullari gegerlidir. Herhangi bir nedenle gecerli ve mevcut bir yetkili
distribatérlik sézlesmesi bulunmadigi takdirde tium satin alma islemleri Knorr-Bremse
https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/TR/tr/EUR/documentLibrary/kbdocument?text=Y096408&docCategory=&d
ocType=&doclLanquage= genel satis ve teslimat kosullarina tabi olacaktir.

Bunun yani sira www.mytruckservices.knorr-bremse.com tzerinden verilen siparigler icin
genel hukdm ve kosullar gegerlidir.

Ugradiginiz herhangi bir kayip veya hasar ile ilgili sorumlulugumuz

Yasalarda aksi 6ngoérilmedigi middetge, dodrudan veya dolayli olarak bu musteri
portalinin kullanimindan dogan zararlar i¢in herhangi bir sorumluluk kabul ediimez.

Uygulanabilir yasa; boliinebilirlik maddesi

Sozlesmede aksi kararlastiriimadikga, musteri portalinin kullanimiyla baglantili olarak
ortaya gikan anlagmazliklar, Uluslararasi Mal Satis Sézlesmelerine iliskin BM Sézlesmesi
hari¢ olmak tzere Federal Almanya Cumhuriyeti yasalarina tabi olacaktir.

Bu Kullanim Kosullarinin herhangi bir hikmu veya gelecekte bu Kullanim Kosullarina dahil
edilecek herhangi bir hikim gecersiz kalirsa veya uygulanamaz hale gelirse, bu durum
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Kullanim  Kosullarinin ~ diger  hukumlerinin  gegerliligi veya  uygulanabilirligi
etkilenmeyecektir.

Guncellik: Aralik 2021



