TRUCKSERVICES

Anvandarvillkor, Knorr-Bremse kundportal

(i fortsattningen "anvandarvillkor”)

Vad ar detta for villkor?

Med dessa villkor vill vi informera om reglerna som galler for anvandning av kundportalen
hos Knorr-Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge pa mytruckservices.knorr-bremse.com

(i fortsattningen "webshop*).

Om oss och hur du nar oss
For avtalsbundna aterforsaljare

Kundportalen ar en online-service, som drivs av Knorr-Bremse Systeme flr
Nutzfahrzeuge GmbH (i fortsattningen "Knorr-Bremse”) for dig som Knorr-Bremse
aterforsaljare och registrerad kund hos Knorr-Bremse. For att kunna anvanda webshopen
maste du vara ett féretag med giltigt VAT-nr.

For privatpersoner/foretag

Kundportalen ar en online-service, som drivs av Knorr-Bremse Systeme flr
Nutzfahrzeuge GmbH (i fortsattningen "Knorr-Bremse”) for dig. Du kan registrera dig for
anvandning av vissa tjanster, eller anvanda dessa tjanster utan registrering, som gast.

Vi star till forfogande via e-post till webshop.se@knorr-bremse.com eller via din lokala
Knorr-Bremse kundtjénst https.//truckservices.knorr-bremse.com/about-us/contacts/

Du godkanner dessa villkor i och med den forsta inloggningen

Vid den forsta inloggningen och/eller anvandningen av denna kundportal bekraftar du att
du godkanner dessa anvandarvillkor och att du samtycker till att félja dem. Fdljande villkor
galler for anvandning av kundportalen och dess funktioner. Vi vill be dig att Iasa igenom
villkoren noggrant.
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Hur du registrerar dig i webshopen
For avtalsbundna aterforsaljare

For att fa tillgang till webshopen maste du fylla i online-registreringsformularet pa var
webplats mytruckservices.knorr-bremse.com och skicka det till oss. For online-
bestallningar i webshopen kravs forst ett skriftligt och underskrivet kompletteringsavtal for
online-bestallningar, utdver ditt Knorr-Bremse avtalsaterforsaljaravtal. Sa snart som
avtalsaterforsaljaravtalet och kompletteringsavtalet fér online-bestalliningar har
undertecknats och returnerats, godkanner Knorr-Bremse din registrering och dppnar ditt
konto. Du ar sedan en registrerad kund och kan anvanda alla funktioner i kundportalen, i
synnerhet webshopen.

For privatpersoner/foretag

For att fa tillgang till webshopen maste du fylla i online-registreringsformularet pa var
webbplats mytruckservices.knorr-bremse.com och skicka det till oss. Efter en noggrann
kontroll godkénner Knorr-Bremse din registrering och dppnar ditt konto. Du ar sedan en
registrerad kund och kan anvadnda vissa funktioner i kundportalen.
Manga funktioner i kundportalen kan du som gastanvandare anvanda utan foregdende
registrering.

Vi kan andra dessa villkor

Vi forbehaller oss ratten att pa férekommen anledning andra dessa anvandarvillkor. Det
galler i synnerhet i det fall da vissa lagstadgade krav maste realiseras, p.g.a. en andring i
rattsskipningen, en paragraf maste andras eller marknadsférhallandena i branschen har
andrats. Detta galler &ven om en andring kravs for att undanrdéja tvivel i den tolkning som
har uppstatt.

Skydda din anvandarinformation

For registrering och anvandning av Knorr-Bremse kundportal: logga in med ditt féretags
e-postadress som fungerar som anvandarnamn. Efter att registreringen har skickats in far
du ett bekraftande e-postmeddelande, dar ombeds du bekrafta din registrering inom 24
timmar. Nar du har bekraftat din registrering kontrolleras den noggrant av personal vid
Knorr-Bremse, och frislapps efter godka&nnande. Din inloggningsinformation maste
behandlas konfidentiellt.

Du far inte yppa ditt I6senord for tredje part. Du maste omedelbart informera oss pa
webshop.se@knorr-bremse.com om du vet eller antar att ndgon annan an du kanner till
din anvandaridentitet eller ditt I6senord. Du ansvarar for alla transaktioner som sker med
din anvandaridentitet och ditt I6senord. Nya I6senord skickas ut endast till anvandarens
sparade e-postadress, enligt uppgifterna i anvandarens profil. Vid grundad misstanke om
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att du inte har beaktat bestammelserna i dessa anvandarvillkor forbehaller vi oss ratten
att nar som helst deaktivera ditt anvandar-ID.

For avtalsbundna aterférsaljare:

En avtalsbunden aterférsaljare skall utse en medarbetare som auktoriserad
huvudanvandare i foretaget och informera Knorr-Bremse om alla byten av auktoriserad
huvudanvandare. Den avtalsbundna aterférséljarens huvudanvandare ar ansvarig for
upplaggning av anvandarbehérigheterna for féretagets évriga anvandare. Dessutom ar
foretagets huvudanvandare ansvarig for att deaktivera anvandarbehorigheterna for
personer som inte langre ar anstallda i foretaget.

Hur du kan anvdnda material i var kundportal

Vi ar innehavare eller licenstagare av samtliga intellektuella egendomsrattigheter i var
webbshop och av de material som publiceras dar. Dessa arbeten ar skyddade med
globala upphovsrattslagar och avtal, aven om de inte markerade som sadana. Samtliga
dessa rattigheter forbehallna.

Du kan skriva ut en kopia eller ladda ned utdrag for privat bruk fran alla sidor av var
kundportal. Dessutom kan du goéra andra personer i ditt féretag uppmarksamma pa
innehallet i var kundportal.

Du far inte, i ndgon form, andra pappers- eller digitala kopior av det material som du har
skrivit ut eller laddat ned. Du far inte anvanda illustrationer, foton, video- eller
audiosekvenser eller grafik atskilt fran tillhérande texter.

Var status (och resp. angiven medverkande person) som forfattare till innehallet pa var
webbplats maste alltid erkannas.

Utan gallande licens fran vara licensgivare eller fran oss far du inte anvanda nagra som
helst delar av innehallet pa var webbplats i kommersiella syften.

Om du skriver ut, kopierar eller laddar ned delar av var webbplats genom en 6vertradelse
av dessa anvandarvillkor forlorar du din rattighet att anvanda var webbplats. Om vi sa
begar maste du antingen Iamna tillbaka eller forstéra alla kopior av materialet vilka du har
tagit.

Det ar maojligt att vi upphor med eller staller in var kundportal

Var kundportal stélls till forfogande kostnadsfritt. Vi kan inte garantera att var kundportal
eller dess innehall alltid ar tillgangligt eller komplett. Det ar mojligt att vi, av affarsrelaterade
och operativa skal, upphér med eller begransar tillgangligheten for alla eller vissa delar av
var kundportal. Vi forbehaller oss ratten att pa rimligt satt informera om ett ev. upphérande
eller installelse.
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Forlita dig inte pa informationen i var kundportal

Innehallet i var kundportal ar avsett endast som allman information. Det skall inte betraktas
som radgivning som du kan forlita dig pa. Innan du vidtar eller underlater att vidta atgarder
pa basis av innehallet pa var webbplats maste du inhdmta expertrad (ev. hos en
specialist). Aven om vi vidtar rimliga anstréangningar for att halla informationen i var
kundportal aktuell, lamnar vi ingen forsakran, utfastelse eller garanti, vare sig explicit eller
implicit, att innehallet pa var webbplats ar korrekt, komplett eller aktuell.

Vi ansvarar inte for internetatkomst eller virus

Vi garanterar inte att var kundportal ar fri fran fel eller virus. Du ar ansvarig for att
konfigurera din informationsteknik, datorprogram och plattform fér atkomst till var
kundportal. Du bér anvanda ditt eget virusskyddsprogram.

Vi ar inte ansvariga for internetsidor som vi lankar till

Om var kundportal ar lankad till andra sidor och resurser som tillhandahalls av tredje part,
ar detta avsett enbart som information. Dessa lankar kan inte tolkas som vart
godkdnnande av de lankade internetsidorna eller den information som lamnas pa dessa
sidor. Vi kontrollerar inte innehallet pa dessa sidor eller resurser. Darfor ar vi inte ansvariga
for lagvidrigt, inkorrekt eller ofullstandigt innehall eller for skador p.g.a. anvandning av
lankat innehall.

Regler for lankning till var kundportal

Du kan lanka till var kundportal forutsatt att du inhamtar godkannande av detta fran oss.
Vi forbehaller oss ratten att nar som helst och utan foéregédende varsel aterkalla
godkannandet av lankning till var kundportal. Om du lagger upp en lank till var kundportal
eller dess innehall i annan form &n den ovanndmnda, ber vi dig forst kontakta
webshop.se@knorr-bremse.com.

Andra villkor som kan vara tillampliga for dig

Dessa anvandarvillkor hanvisar till féljande kompletterande villkor som kan vara tillampliga
for anvandningen av var kundportal:

e Knorr-Bremse-dataskyddspolicy https://mytruckservices.knorr-
bremse.com/SE/sv/EUR/privacyNote fér behandling av data

For avtalsbundna aterférsaljare:

e Knorr-Bremse aterférsaljaravtal
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o Kompletteringsavtal till Knorr-Bremses avtalsaterforsaljaravtal for online-
bestallningar

o Knorr-Bremses riktlinjer, i synnerhet riktlinjer for garanti och begagnade
komponenter

Knorr-Bremse reklamationsansokan

Du férstar och samtycker till att en ratt till prévning av inlAmnade reklamationsansékningar
medges i och med anvandningen av reklamationsavsnittet i Knorr-Bremse kundportal. Alla
inskickade reklamationsansdkningar omfattas av  villkoren i tillampliga
reklamationsriktlinjer fran Knorr-Bremse.

Knorr-Bremse retur av begagnade komponenter

Du férstar och samtycker till att en ratt till prévning av inskickade begagnade delar i och
med anvandningen av avsnittet om begagnade delar i Knorr-Bremse kundportal. Varje
inskickad begagnad komponent omfattas av villkoren i tilldampliga Knorr-Bremse riktlinjer
for begagnade delar.

Allméanna forsaljnings- och leveransvillkor inom Knorr-Bremse

Om du ar avtalsbunden aterforsaljare galler villkoren i ditt Knorr-Bremse aterforsaljaravtal
for kop resp. bokning av varor och/eller tjanster och/eller programvara i var kundportal.
Om det oavsett anledning fortfarande inte foreligger nagot giltigt och befintligt
aterforsaljaravtal, omfattas alla kop av Knorr-Bremse allménna férséljnings- och
leveransuvillkor https://mytruckservices.knorr-
bremse.com/SE/sv/EUR/documentLibrary/kbdocument?text=Y096408&docCategory=&d
ocType=&doclanguage=

Dessutom galler de allmanna affarsvillkoren for  bestéllningar  via
www.mytruckservices.knorr-bremse.com

Vart ansvar for forlust eller skada som uppstatt for dig

Allt ansvar for skador som uppstar direkt eller indirekt ur anvandningen av denna
kundportal ar uteslutet om det inte ar féreskrivet enligt lag.

Gillande lagstiftning; enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet

For tvister som uppstar i samband med anvandningen av kundportalen galler
lagstiftningen i Forbundsrepubliken Tyskland med uteslutande av FN:s kdpratt, savida inte
annat har 6éverenskommits i avtal.
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Om nagon bestdmmelse i dessa anvandarvillkor, eller en bestdmmelse som integreras
senare i dessa anvandarvillkor, blir eller ar ogiltig eller icke genomférbar, berérs giltigheten
eller genomforbarheten hos dvriga bestdmmelser i dessa anvandarvillkor inte darav.
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