TRUCKSERVICES

Warunki korzystania z portalu klienta Knorr-Bremse

(dalej nazywane ,warunkami korzystania”)

Jaki jest cel niniejszych warunkéw korzystania?

W niniejszych warunkach chcielibysmy poinformowaé Panstwa o zasadach korzystania
z portalu klienta Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge pod adresem
mytruckservices.knorr-bremse.com (dalej nazywany ,sklepem internetowym”).

Kim jesteSmy i jak mozna sie z nami skontaktowa¢
Dla autoryzowanych sprzedawcéw

Portal klienta jest serwisem internetowym, ktéry Knorr-Bremse Systeme flr
Nutzfahrzeuge GmbH (dalej nazywana ,Knorr-Bremse”) prowadzi dla Panstwa jako
autoryzowanych sprzedawcéw Knorr-Bremse i zarejestrowanych klientéw Knorr-Bremse.
Ze sklepu internetowego jako nasz klient moze korzysta¢ przedsigbiorstwo z waznym
numerem NIP-UE.

Dla oséb prywatnych / firm

Portal klienta jest serwisem internetowym, ktéry Knorr-Bremse Systeme fir
Nutzfahrzeuge GmbH (dalej nazywana ,Knorr-Bremse”) prowadzi dla Panstwa. Istnieje
mozliwosc¢ zarejestrowania w celu korzystania z okreslonych ustug lub korzystania z tych
ustug bez rejestracji jako gos¢.

Jestesmy dostepni za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
webshop.pl@knorr-bremse.com lub za posrednictwem Panstwa lokalnego serwisu klienta
Knorr-Bremse https./truckservices.knorr-bremse.com/about-us/contacts/

Pierwsza rejestracja oznacza akceptacje niniejszych warunkow

Rejestrujgc sie po raz pierwszy i/lub korzystajgc z naszego portalu klienta potwierdzajg
Panstwo, ze akceptujg Panstwo te warunki korzystania i Zze zgadzajg sie Panstwo na ich
stosowanie. Ponizsze warunki obowigzujg dla korzystania z portalu klienta i jego funkcji.
Prosimy o ich doktadne przeczytanie.
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Jak zarejestrowa¢ sie w sklepie internetowym
Dla autoryzowanych sprzedawcéw

W celu aktywacji konieczne jest wypetnienie i przestanie do nas formularza rejestraciji
dostepnego na naszej stronie internetowej mytruckservices.knorr-bremse.com.
Do zamowien internetowych w sklepie internetowym najpierw wymagana jest pisemna
i podpisana umowa uzupetniajgca dla zamodwien internetowych, dodatkowo do Panstwa
umowy autoryzowanego sprzedawcy Knorr-Bremse. Niezwlocznie po podpisaniu
i odestaniu umowy autoryzowanego sprzedawcy i umowy uzupetniajgcej dla zamdwien
internetowych Knorr-Bremse zezwoli na Panstwa rejestracje i aktywuje Pahstwa konto.
Wtedy stang sie Panstwo zarejestrowanym klientem i bedg mogli korzysta¢ ze wszystkich
funkcji w portalu klienta, w szczegdélnosci ze sklepu internetowego.

Dla oséb prywatnych / firm

W celu aktywacji konieczne jest wypetnienie i przestanie do nas formularza rejestraciji
dostepnego na naszej stronie internetowej mytruckservices.knorr-bremse.com.
Po doktadnym sprawdzeniu Knorr-Bremse zezwala na Panstwa rejestracje i aktywuje
Panstwa konto. Wtedy stang sie Panstwo zarejestrowanym klientem i bedg mogli
korzysta¢ z okreslonych funkcji w portalu klienta. Z wielu funkcji w portalu klienta, mogg
Panstwo korzystaé jako gos¢, bez uprzedniej rejestraciji.

Mozemy zmieniaé niniejsze warunki

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw korzystania z zaistniatych
przyczyn. W szczegoélnosci chodzi o koniecznos¢ spetnienia okreslonych ustawowych
wymagan, koniecznos¢ zmiany paragrafu na skutek zmiany orzecznictwa lub zmiany
warunkow rynkowych w branzy. Powyzsze dotyczy takze koniecznosci zmiany w celu
usuniecia zaistniatych watpliwosci w interpretacji.

Prosimy o ochrone swoich danych uzytkownika

W celu rejestracji i korzystania z portalu klienta Knorr-Bremse zgtaszajg sie Panstwo za
pomocg swojego firmowego adresu mailowego, ktory stuzy jako nazwa uzytkownika. Po
odestaniu zgtoszenia otrzymajg Panstwo e-mail z potwierdzeniem, w ktérym poprosimy
Panstwa o potwierdzenie rejestracji w ciggu 24 godzin. Po dokonanym potwierdzeniu
Panstwa rejestracji pracownik Knorr-Bremse dokiadnie sprawdzi Panstwa zgtoszenie
i ewentualnie dokona odblokowania. Dane logowania nalezy traktowac¢ jako poufne.

Hasta dostepu nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim. Muszg nas Panstwo niezwiocznie
poinformowaé na adres e-mailowy webshop.pl@knorr-bremse.com, jesli wiedzg lub
przypuszczajg Panstwo, ze ktos inny poza Panstwem zna Panstwa identyfikator
uzytkownika lub hasto dostepu. Przejmujg Panstwo odpowiedzialno$s¢ za wszystkie
czynnosci, ktoére zostang wykonane 2z wykorzystaniem Panstwa identyfikatora
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uzytkownika i hasta dostepu. Nowe hasta dostepu sg przesytane wylgcznie zgodnie
z danymi w profilu uzytkownika, na zapisany adres e-mailowy uzytkownika. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze nie przestrzegajg Panstwo postanowien niniejszych
warunkéw korzystania, zastrzegamy sobie prawo do dezaktywacji Panstwa identyfikatora
uzytkownika w kazdym czasie.

Dla autoryzowanych sprzedawcéw:

Autoryzowany sprzedawca wskaze pracownika jako uprawnionego uzytkownika
gtbwnego przedsiebiorstwa i bedzie informowat Knorr-Bremse o kazdej zmianie
uprawnionego uzytkownika gtéwnego. Uzytkownik gtéwny autoryzowanego sprzedawcy
jest odpowiedzialny za przydzielanie praw uzytkowania pozostatym uzytkownikom
firmowym autoryzowanego sprzedawcy. Ponadto uzytkownik gtowny przedsiebiorstwa
jest odpowiedzialny za dezaktywacje odpowiednich praw uzytkowania osobom, ktére nie
sg juz zatrudnione u autoryzowanego sprzedawcy.

Jak mozna wykorzystywaé materialy na naszym portalu klienta

Jestesmy wtadcicielem lub licencjobiorcg dla wszystkich praw witasnosci intelektualnej do
naszego sklepu internetowego i opublikowanych tam materiatéw. Te prace, nawet bez
specjalnego oznaczenia, sg chronione na catym $wiecie prawami autorskimi i umowa.
Wszystkie z tych praw sg zastrzezone.

Ze wszystkich stron naszego portalu mogg Panstwo na wiasny uzytek wydrukowac kopie
lub pobra¢ fragmenty. Ponadto mogg Panstwo zwréci¢ uwage innych oséb w Panstwa
przedsiebiorstwie na tresci na naszym portalu klienta.

Nie moga Panstwo zmienia¢ kopii papierowych lub cyfrowych materiatéw, ktoére Panstwo
w jakiejkolwiek formie wydrukowali lub pobrali. Poza tym nie mogag Panstwo
wykorzystywac ilustracji, zdje¢, sekwencji wideo lub audio czy tez grafik oddzielnie od
powigzanych tekstow towarzyszgcych.

Zawsze nalezy uznac¢ nasz status (i kazdej wskazanej osoby wspoidziatajgcej) jako
autoréw tresci na naszej stronie internetowe;.

Bez uzyskania odpowiedniej licencji od naszych licencjodawcdéw lub od nas nie moga
Panstwo w Zzaden sposéb wykorzystywac czesci treSci na naszej stronie internetowej do
celow handlowych.

Jesli z naruszeniem niniejszych warunkow korzystania wydrukujg, skopiujg lub pobiorg
Panstwo czesci naszej strony internetowej, stracg Pahstwo prawo do korzystania z naszej
strony internetowej. Na nasze zgdanie muszg Panstwo oddac lub zniszczy¢ wszystkie
kopie materiatéw, ktére zostaty przez Panstwa utworzone.
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Mozliwe jest, ze zawiesimy lub wstrzymamy nasz portal klienta

Nasz portal klienta jest udostepniany bezpfatnie. Nie mozemy zagwarantowac, ze nasz
portal klienta lub wszystkie jego tresci bedg zawsze dostepne lub ciggte. Mozliwe jest, ze
z przyczyn handlowych i operacyjnych zawiesimy, wstrzymamy lub ograniczymy
dostepnos¢ wszystkich lub okre$lonych czesci naszego portalu klienta. Zastrzegamy
sobie prawo do odpowiedniego poinformowania Panstwa o kazdym zawieszeniu lub
wstrzymaniu.

Prosimy nie polegaé¢ na informacjach na naszym portalu klienta

Tresci na naszym portalu klienta stuzg jedynie celom informacyjnym. Nie majg charakteru
porady, na ktérej mogg Panstwo polegaé. Przed wykonaniem lub zaniechaniem czynnosci
na podstawie tresci na naszej stronie internetowej konieczne jest skorzystanie z fachowe;j
porady (w razie potrzeby u specjalisty). Chociaz podejmujemy wtasciwe starania, aby
informacje na naszym portalu klienta pozostawaty aktualne, nie mozemy udzieli¢
zapewnienia, poreczenia lub gwarancji ani bezposrednio, ani posrednio, ze tresci na
naszej stronie internetowej sg prawidtowe, kompletne lub aktualne.

Nie jestesmy odpowiedzialni za dostep do internetu ani wirusy

Nie gwarantujemy, ze nasz portal klienta jest wolny od btedéw lub wiruséw. To Panstwo
sg odpowiedzialni za to, aby technologia informacyjna, programy komputerowe i platformy
byly skonfigurowane do dostepu do naszego portalu klienta. Nalezy stosowac¢ wiasne
oprogramowanie antywirusowe.

Nie jestesmy odpowiedzialni za strony internetowe, na ktére przekierowujemy

Jesli nasz portal klienta jest potgczony linkiem z innymi stronami i zasobami
udostepnianymi przez strony trzecie, stuzy to jedynie celom informacyjnym. Takich linkéw
nie nalezy traktowacC jako naszej zgody dla podlinkowane strony internetowe Iub
informacje, ktére uzyskajg Panstwo na tych stronach. Nie kontrolujemy tresci takich stron
ani zasobdw. Dlatego nie odpowiadamy ze niezgodne z prawem, nieprawidiowe lub
niepetne tresci lub za szkody powstate na skutek korzystania z podlinkowanych tresci.
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Zasady podlinkowania naszego portalu klienta

Warunkiem podlinkowania naszego portalu klienta jest uzyskanie naszej zgody.
Zastrzegamy sobie prawo do odwotania bez uprzedniego ostrzezenia w kazdym czasie
zgody na podlinkowanie naszego portalu klienta. Jesli chcieliby Panstwo wstawic link do
naszego portalu klienta lub wykorzysta¢ jego tresci w inny sposéb niz we wskazanej
powyzej formie, prosimy o wczesniejszy kontakt pod adresem e-mail webshop.pl@knorr-
bremse.com.

Inne postanowienia, ktére moga Panstwa dotyczyé

Niniejsze warunki korzystania odsytajg do nastepujacych warunkéw uzupetniajgcych,
ktoére réwniez majg zastosowanie do korzystania z naszego portalu klienta:

o Polityka prywatnosci Knorr-Bremse https:/mytruckservices.knorr-
bremse.com/PL/pl/EUR/privacyNote dotyczgca przetwarzania danych

Dla autoryzowanych sprzedawcéw:
o Umowa dla autoryzowanego sprzedawcy Knorr-Bremse

¢ Umowa uzupetniajgca dla autoryzowanego sprzedawcy Knorr-Bremse dla
zamowien internetowych

o Wytyczne Knorr-Bremse, w szczegdlnosci wytyczne dla gwaranciji i starych
czesci

Whiosek gwarancyjny Knorr-Bremse

Rozumiejg i wyrazajg Panstwo zgode na to, ze wraz z korzystaniem z sekcji dotyczacej
gwarancji na portalu klienta Knorr-Bremse przyznawane jest prawo do sprawdzenia
ztozonych wnioskéw gwarancyjnych. Kazdy przestany wniosek gwarancyjny podlega
warunkom stosowanych wytycznych Knorr-Bremse dla gwaranc;ji.

Zwrot starych czesci Knorr-Bremse

Rozumiejg i wyrazajg Panstwo zgode na to, ze wraz z korzystaniem z sekcji dotyczace;j
starych czesdci na portalu klienta Knorr-Bremse przyznawane jest prawo do sprawdzenia
przesytanych starych czesci. Kazda przesytana stara czes¢ podlega warunkom
stosowanych wytycznych Knorr-Bremse dla starych czesci.
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Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostawy Knorr-Bremse

W przypadku autoryzowanych sprzedawcéw dla zakupu lub rezerwaciji towaréw i/lub ustug
i/lub oprogramowania na naszym portalu klienta obowigzujg warunki umowy
autoryzowanego sprzedawcy Knorr-Bremse. Jesli z jakichkolwiek przyczyn brak jest
wigzacej i aktualnej umowy autoryzowanego sprzedawcy, wszystkie zakupy s3g
przedmiotem  Ogodlnych  Warunkéw  Sprzedazy i Dostawy  Knorr-Bremse
https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/PL/pl/EUR/documentLibrary/kbdocument?text=Y096408&docCategory=&d
ocType=&doclLanguage=

W pozostatym zakresie obowigzujg Ogdlne Warunki Handlowe dla Zaméwien na stronie
www.mytruckservices.knorr-bremse.com

Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione przez Panstwa straty lub szkody

Wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody, ktdre powstang bezposrednio lub posrednio na
skutek korzystania z tego portalu klienta, jest wykluczona, jesli nie jest przewidziana
przepisami ustawowymi.

Stosowane prawo; klauzula salwatoryjna

Dla sporéw, ktére powstajg w zwigzku z korzystaniem z portalu klienta, obowigzuje prawo
Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw, chyba ze umownie ustalono inacze;.

Jedli ktore$ z postanowien niniejszych warunkéw korzystania lub ktére$ z postanowien
wprowadzonych do tych warunkow korzystania w przysziosci bedzie lub stanie sie
niewazne lub niewykonalne, waznos¢ Ilub wykonalno$¢ pozostatych postanowien
niniejszych warunkow korzystania pozostanie nienaruszona.

Stan: Grudzien 2021



