TRUCKSERVICES

Knorr-Bremse ligyfélportal — Felhasznalasi feltételek

(a tovabbiakban ,Felhasznalasi feltételek)

Mirdl szélnak ezek a feltételek?

A jelen feltételekkel a Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge vallalat
mytruckservices.knorr-bremse.com cimen talalhaté ugyfélportaljanak (a tovabbiakban:
~Webaruhaz”) hasznalati szabalyairdl szeretnénk tajékoztatni Ont.

Kik vagyunk és hogyan léphet kapcsolatba veliink?
Szerz6dott partnereknek

Az Ugyfélportal egy online szolgaltatdas, amelyet a Knorr-Bremse Systeme fir
Nutzfahrzeuge GmbH (a tovabbiakban: ,Knorr-Bremse”) lizemeltet az Onék, vagyis a
Knorr-Bremse hivatalos markakereskedéi és a Knorr-Bremse regisztralt Gigyfelei részére.
A Webaruhaz hasznalatahoz Onnek mint tigyfeliinknek érvényes adészammal rendelkezd
vallalkozasnak kell lennie.

Maganszemélyeknek / cégeknek

Az Ugyfélportal egy online szolgaltatdas, amelyet a Knorr-Bremse Systeme fir
Nutzfahrzeuge GmbH (a tovabbiakban: ,Knorr-Bremse”) iizemeltet az Onék részére.
Regisztralhat bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, vagy ezeket a szolgaltatasokat
regisztracio nélkil, vendégként is igénybe veheti.

Orémmel allunk az On rendelkezésére e-mailben a webshop.hu@knorr-bremse.com
cimen vagy a helyi Knorr-Bremse (igyfélszolgalaton keresztiil https://truckservices.knorr-
bremse.com/about-us/contacts/

Az elsé bejelentkezéssel On elfogadja ezeket a feltételeket

Az ugyfélportalunkra valé elsd bejelentkezésével és/vagy annak hasznalataval On
megerdsiti, hogy elfogadja a jelen Felhasznalasi feltételeket, és vallalja azok betartasat.
Az Ugyfélportal és az ott kinalt funkciok hasznalatara az alabbi feltételek vonatkoznak.
Szeretnénk megkérni, hogy ezeket figyelmesen olvassa el.
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Hogyan jelentkezhet be a Webaruhazba?
Szerz6dott partnereknek

Az aktivalashoz ki kell toltenie az online jelentkezési lapot a mytruckservices.knorr-
bremse.com weboldalunkon, és azt el kell kildenie nekink. A Webaruhazban leadott
online megrendelésekhez a Knorr-Bremse szerz8dott partneri szerz8désen kivil irasbeli
és alairt kiegészité megallapodasra is szlikség van az online rendeléshez. Amint alairasra
és visszakuldésre kerll a szerz8dott partneri szerz6dés és az online rendelésekre
vonatkozé kiegészitd megallapodas, a Knorr-Bremse jovahagyja a jelentkezését és
aktivalia a fiokjat. Ezt kdvetéen On mint regisztralt Ggyfél mar jogosult valamennyi
Ugyfélportal-funkcio, kiilonésen a Webaruhaz hasznalatara.

Maganszemélyeknek / cégeknek

Az aktivalashoz ki kell toltenie az online jelentkezési lapot a mytruckservices.knorr-
bremse.com weboldalunkon, és azt el kell kildenie neklnk. Alapos vizsgalat utan a Knorr-
Bremse jovahagyja a jelentkezését és aktivalja a fidkjat. Ezt kdvetéen On mint regisztralt
ugyfeél mar jogosult bizonyos ugyfélportal-funkciok hasznalatara.
Az Ugyfélportalon szamos funkciot vendég felhasznaloként is hasznalhat, el6zetes
regisztracio nélkul.

Ezek a feltételek valtozhatnak

Fenntartjuk a jogot a jelen Felhasznalasi feltételek meghatarozott okokbdl torténd
megvaltoztatasara. Ez kiléndsen érvényes abban az esetben, ha bizonyos jogszabalyi
el6irasokat kell végrehajtani, a joggyakorlat megvaltozasa miatt bizonyos pontokat
modositani kell, vagy megvaltoznak az agazati piaci feltételek. Ugyanez vonatkozik arra
az esetre is, ha a moédositas az értelmezés soran felmerilt kételyek megsziintetése
érdekében valik szikségesseé.

Védje felhasznaléi adatait

A Knorr-Bremse tgyfélportalra valo bejelentkezéshez és annak hasznalatahoz vallalati e-
mail cimével kell bejelentkeznie, amely felhasznalénévként szolgal. A jelentkezés
elklldése utan egy megerdsitd e-mailt kap, amelyben megkeérjik, hogy 24 éran belll
erdsitse meg jelentkezését. A jelentkezés megerdsitése utan a Knorr-Bremse munkatarsa
gondosan ellenérzi jelentkezését, és ha mindent rendben talal, aktivalja azt. Ezeket az
informacidkat bizalmasan kell kezelnie.

Jelszavat ne fedje fel harmadik felek részére. A webshop.hu@knorr-bremse.com e-mail
cimen haladéktalanul tajékoztasson bennlinket, ha tudomasa van arrél vagy azt gyanitja,
hogy Ondn kiviil barki mas ismeri a felnasznaloi azonositéjat vagy a jelszavat. Minden, a
felhasznaldi azonositdja és jelszava alatt végzett tevékenységért On felel. Uj jelszavak
kizarolag a felhasznal6 tarolt e-mail cimére keriilnek kikildésre a felhasznaloi profilban
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szerepl6é adatoknak megfeleléen. Ha megalapozott gyanuja éll fenn annak, hogy On nem
tartotta be a jelen Felhasznalasi feltételek valamely rendelkezését, fenntartjuk a jogot arra,
hogy felhasznaléi azonositojat barmikor letiltsuk.

Szerz6dott partnereknek:

A szerz6dott partnernek ki kell jelélnie egy alkalmazottat a vallalkozas felhatalmazott f6
felhasznalojanak, és a felhatalmazott f6 felhasznalé személyében bekdvetkezett barmely
valtozasrdl tajékoztatnia kell a Knorr-Bremse vallalatot. A szerz6détt partner 6
felhasznalodja felelés a szerz6dott partnernél dolgozé tovabbi vallalati felhasznaldk
felhasznal6i jogainak beallitasaért. Ezen tilmenden a vallalkozas 6 felhasznaldja felelés
azért, hogy azon személyek esetében, akiknek a szerz6dott partnerrel megsziinik a
munkaviszonya, kikapcsoljak a megfeleld felhasznaldi jogokat.

Hogyan hasznalhatja fel ligyfélportalunk anyagait?

Céglink a Webaruhazunkra és az azon koOzzétett anyagokra vonatkozé szellemi
tulajdonjogok tulajdonosa vagy licenciavevéje. Ezeket a miiveket — még ha nincsenek is
ily médon azonositva — az egész vilagra kiterjed6 szerzdi jogi tdrvények és
megallapodasok védik. E jogok mindegyikét fenntartjuk.

Ugyfélportalunk minden oldalarél masolatot nyomtathat ki vagy kivonatokat tolthet le sajat
céljaira. Ezenkivil felhivhatja a vallalkozasanal dolgozé mas személyek figyelmét az
Ugyfélportalunkon talalhato tartalmakra.

A barmilyen formaban kinyomtatott vagy letéltott anyagok papir vagy digitalis masolatat
On nem modosithatja. Ezenkivill az illusztraciokat, fényképeket, video- vagy
audiotartalmakat és grafikakat nem hasznalhatja fel az 6ket kiséré szévegtél elkilonitve.

Minden esetben jelezni kell céglink (és barmely megnevezett kdzrem(ikdds) szerzéi
statuszat a weboldalunkon megjelend tartalmakra vonatkozoan.

A t6lliink vagy licenciaadéinktdl kapott megfeleld engedély nélkil weboldalunk tartalmanak
egyetlen része sem hasznalhat6 fel kereskedelmi célokra.

Ha weboldalunk barmely részét a jelen Felhasznalasi feltételek megsértésével
kinyomtatja, lemasolja vagy letélti, elvesziti a weboldalunk hasznalatara vonatkozé jogat.
Kérésiinkre On kételes a résziinkre visszajuttatni vagy megsemmisiteni az anyagok On
altal készitett minden masolatat.

Eléfordulhat, hogy ligyfélportalunk miikodését sziineteltetjiik vagy megsziintetjiik

Ugyfélportalunkat ingyenesen biztositjuk. Nem tudjuk garantalni, hogy lgyfélportalunk
vagy az azon talalhaté barmely tartalom folyamatosan, megszakitas nélkul elérhetd lesz.
El6fordulhat, hogy Uzleti vagy Uzemeltetési okokbdl sziineteltetjiik, megsziintetjik vagy
korlatozzuk teljes tgyfélportalunk vagy annak egyes részeinek elérhetéségét. Fenntartjuk
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a jogot arra, hogy barmilyen szlineteltetésrél vagy megsziintetésrél megfeleld értesitést
kildjiink Ondknek.

Ne hagyatkozzon az ligyfélportalunkon talalhaté informaciokra

Az Ugyfélportalunkon talalhato tartalmak csak altalanos tajékoztatasként szolgalnak. Nem
tekinthet6k olyan tanacsnak, amelyekre feltétel nélkil hagyatkozhat. Mielétt a
weboldalunkon talalhaté tartalmak alapjan barmilyen intézkedést hozna vagy mellézné
annak meghozatalat, szakmai tanacsot kell kérnie (sziikség esetén szakembertdl). Bar
észszerl eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy az tgyfélportalunkon talalhatod
informaciok naprakészek legyenek, nem vallalunk semmilyen — sem kifejezett, sem
hallgatélagos — biztositékot, szavatossagot vagy garanciat arra vonatkozéan, hogy a
weboldalunkon talalhaté tartalmak helyesek, teljes korliek vagy aktualisak.

Nem vagyunk felelések az internet-hozzaférésért és a virusokért

Ugyfélportalunk hiba- és virusmentességét nem garantaljuk. Az (igyfélportalunk
eléréséhez hasznalt informatikai rendszerek, szamitégépes programok és platformok
konfiguralasaért On felel. Onnek sajat virusvédelmi szoftvert kell hasznalnia.

Nem vagyunk felelések azokért a weboldalakért, amelyekre hivatkozunk

Ha ugyfélportalunk mas, harmadik felek altal miikddtetett oldalakra és forrasokra
hivatkozik, ez csak az On tajékoztatdsaul szolgal. Ezek a hivatkozasok nem
ertelmezhet6k a hivatkozott weboldalak vagy az azokrdl szerzett informaciok
jévahagyasaként. Céglink nem ellenérzi e weboldalak vagy forrasok tartalmat. Ezért nem
vagyunk felel6sek a torvényellenes, helytelen vagy hianyos tartalmakért, valamint a
hivatkozott tartalmak hasznalatabol eredd karokeért.



TRUCKSERVICES

Az ligyfélportalunkra valé hivatkozas szabalyai

On hivatkozhat tigyfélportalunkra, amennyiben erre engedélyt kap télink. Fenntartjuk a
jogot arra, hogy elézetes értesités nélkil barmikor visszavonjuk az tgyfélportalunkra valo
hivatkozasra vonatkozé engedélyt. Ha Ugyfélportalunkra mutatdé hivatkozast szeretne
létrehozni, vagy annak barmely tartalmat a fentiekt6l eltér6 formaban szeretné
felhasznalni, kérjuk, elézetesen vegye fel velink a kapcsolatot a webshop.hu@knorr-
bremse.com cimen.

Egyéb olyan feltételek, amelyek Onre vonatkozhatnak

A jelen Felhasznalasi feltételek hivatkoznak az alabbi kiegészit6 feltételekre, amelyek
ugyszintén vonatkoznak Ugyfélportalunk hasznalatara:

o A Knorr-Bremse Adatvédelmi nyilatkozata https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/HU/hu/EUR/privacyNote az adatkezelésre vonatkozéan

Szerz6dott partnereknek:
¢ Knorr-Bremse szerz6dott partneri szerz6dés

e A Knorr-Bremse szerz6dott partneri szerzédést kiegészité megallapodas online
rendelésekhez

¢ Knorr-Bremse iranyelvek, kiléndsen a szavatossagra és a hasznalt
alkatrészekre vonatkozo iranyelvek

Knorr-Bremse szavatossagi igénybejelentés

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az (ligyfélportal szavatossagi szakaszanak
alkalmazasaval a Knorr-Bremse jogosultsagot szerez a benyujtott szavatossagi igények
felllvizsgalatara. Minden bekuldott szavatossagi igénybejelentésre a Knorr-Bremse
hatalyos szavatossagi szabalyzatanak a feltételei vonatkoznak.

Hasznalt Knorr-Bremse alkatrészek visszajuttatasa

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ligyfélportal hasznalt alkatrészekre vonatkozo
szakaszanak alkalmazasaval a Knorr-Bremse jogosultsagot szerez a benyujtott hasznalt
alkatrészek fellilvizsgalatara. Minden bekuldétt hasznalt alkatrészre a Knorr-Bremse
hatalyos, hasznalt alkatrészekrél sz6l6 szavatossagi szabalyzata vonatkozik.
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A Knorr-Bremse altalanos értékesitési és szallitasi feltételei

Ha On szerz6détt partner, akkor az aruk és/vagy szolgaltatasok és/vagy szoftverek
tgyfélportalunkon térténd megvasarlasara és lefoglalasara az Onnel kotott Knorr-Bremse
szerz8dott partneri szerzédés feltételei vonatkoznak. Ha barmilyen okbdl nem all
rendelkezésre érvényes és fennallo szerz6dott partneri szerz6dés, akkor minden vasarlas
a Knorr-Bremse Altaldnos értékesitési és széllitasi feltételei hatalya ala tartozik
https.://mytruckservices.knorr-
bremse.com/HU/huw/EUR/documentLibrary/kbdocument?text=Y109675&docCategory=&
docType=&doclLanguage=

Ezen tulmenéen a www.mytruckservices.knorr-bremse.com oldalon leadott
megrendelésekre az Altalanos Szerzédési Feltételek is vonatkoznak.

Felelésségiink az Ont ért veszteségekért és karokért

Az Ugyfélportal hasznalatabdl kbzvetlentl vagy kdzvetve szarmazo karokért nem vallalunk
felel6sséget, kivéve, ha azt jogszabaly irja elé.

Irdnyadé jog; elvalaszthatésagi zaradék

Az Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatban felmeriild jogvitdkra a Németorszagi
Szovetségi Kbztarsasag joga az iranyadod az aruk nemzetkézi adasvételi szerz6déseirdl
sz0l6 ENSZ-egyezmény kizarasaval, kivéve, ha a szerz8désben masként allapodnak
meg.

Ha a jelen Felhasznalasi feltételek barmely rendelkezése, vagy barmely, a jelen
Felhasznalasi feltételekbe a jovében bekeriil6 rendelkezés érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, illetve azza valik, mindez nem érinti a jelen Felhasznalasi feltételek
tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdésagat.
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