TRUCKSERVICES

Knorr-Bremsen asiakasportaali — kayttéehdot
(Jaljempana "kayttoehdot”)
Mista nadissa ehdoissa on kyse?

Haluamme naéilld ehdoilla tiedottaa Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeugen
asiakasportaalin kayton saannoistd osoitteessa mytruckservices.knorr-bremse.com
(jaliempana "verkkokauppa”).

Keitd me olemme ja miten saat meihin yhteyden
Jalleenmyyjat

Asiakasportaali on verkkopalvelu, jota Knorr-Bremse Systeme flr Nutzfahrzeuge GmbH
(jaliempana "Knorr-Bremse”) yllapitaa Knorr-Bremsen jalleenmyyjille ja Knorr-Bremsen
rekisterdityneille asiakkaille. Jotta voit kayttdaa verkkokauppaa, sinun taytyy edustaa
asiakkaanamme yritysta, jolla on voimassa oleva VAT-tunnus.

Yksityishenkil6t/yritykset

Asiakasportaali on verkkopalvelu, jota Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH
(jaliempana "Knorr-Bremse”) yllapitaa sinua varten. Voit rekisterditya tiettyjen palvelujen
kayttamista varten tai kayttaa naita palveluja vierailijana ilman rekisteroitymista.

Palvelemme sinua sahkoOpostitse osoitteessa webshop.se@knorr-bremse.com tai
paikallisen  Knorr-Bremse-asiakaspalvelun  Vilitykselld  htips./truckservices.knorr-
bremse.com/about-us/contacts/

Hyvaksyt nama ehdot ensimmaisen sisaankirjautumisen yhteydessa

Vahvistat ensimmaisen sisaankirjautumisen ja/tai asiakasportaalin kaytén yhteydessa,
ettd hyvaksyt nama kayttdehdot ja sitoudut noudattamaan niita. Asiakasportaalin kaytolle
ja sen toiminnoille patevat seuraavat ehdot. Pyydamme sinua lukemaan ne huolellisesti
[api.



TRUCKSERVICES

Miten voit kirjautua sisddn verkkokauppaan
Jalleenmyyijat

Sinun taytyy aktivointia varten tayttdd verkkolomake internetsivustollamme
mytruckservices.knorr-bremse.com ja |ahettdd se meille. Verkkokaupassa tehtavia
verkkotilauksia varten tarvitaan myds kirjallinen ja allekirjoitettu verkkotilausten
lisdsopimus Knorr-Bremse-jalleenmyyjasopimuksesi lisaksi. Heti kun
jalleenmyyjasopimus ja verkkotilausten lisdsopimus on allekirjoitettu ja lahetetty, Knorr-
Bremse hyvaksyy kirjautumisesi ja aktivoi tilisi. Taman jalkeen olet rekisterditynyt asiakas
ja voit kayttaa kaikkia toimintoja asiakasportaalissa, etenkin verkkokauppaa.

Yksityishenkil6t/yritykset

Sinun  taytyy aktivointia varten tayttdad verkkolomake internetsivustollamme
mytruckservices.knorr-bremse.com ja lahettda se meille. Huolellisen tarkastuksen jalkeen
Knorr-Bremse hyvaksyy kirjautumisesi ja aktivoi tilisi. Taman jalkeen olet rekisteroditynyt
asiakas ja voit kayttaa tiettyja toimintoja asiakasportaalissa.
Vieraskayttajana voit kayttda asiakasportaalin monia toimintoja my6s ilman
rekisterditymista.

Voimme mahdollisesti muuttaa naita ehtoja

Pidatdmme oikeuden muuttaa naita kayttdehtoja tietyista syistd. Nain on etenkin niissa
tapauksissa, joissa tiettyja lakisdateisia vaatimuksia on pantava taytantdon, jotakin
pykalaa on muutettava oikeuskaytannén muutoksen vuoksi tai alan markkinaolosuhteet
ovat muuttuneet. Nain on myés silloin, kun muutos on tarpeen kayttéehtojen tulkinnassa
ilmenneiden epakohtien poistamiseksi.

Suojaa kayttajatietosi

Knorr-Bremse-asiakasportaaliin  kirjautumista ja sen kayttéa varten sinun on
rekisterdidyttava yrityksen sahkopostiosoitteella, joka toimii kayttdjanimena. Kun olet
suorittanut rekisterditymisen, saat vahvistussahkdpostin, jossa sinua pyydetaan
vahvistamaan rekisteroitymisesi 24 tunnin sisalla. Kun olet vahvistanut rekisterditymisesi,
Knorr-Bremsen tyontekija tarkistaa sen huolellisesti ja aktivoi sen tarvittaessa. Sen jalkeen
saat valiaikaisen salasanan sisaltdvan sahkopostin. Sinun on muutettava tadma
valiaikainen salasana ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa henkilokohtaiseen ja
salaiseen salasanaan. Sinun on pidettava nama tiedot luottamuksellisina.

Et saa paljastaa salasanaasi kolmannelle osapuolelle. Sinun on tiedotettava meille
valittdmasti osoitteeseen webshop.se@knorr-bremse.com, jos tiedat tai oletat, etta joku
toinen tietda kayttajatunnuksesi tai salasanasi. Sina olet vastuussa kaikista toimista, jotka
tapahtuvat kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi. Uudet salasanat I|&hetetaan
yksinomaan, kayttajan profiilissa olevien tietojen mukaisesti, kayttdjan antamaan
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sahkdpostiosoitteeseen. Jos on perusteltua syyta epailla, ettd et ole noudattanut naita
kayttdéehtoja, pidatamme oikeuden poistaa kayttajatunnuksesi kaytdsta milloin tahansa.

Jalleenmyyjat:

Jalleenmyyjan on nimettava yksi tyontekija yrityksen valtuutetuksi paakayttjasi ja
iimoitettava Knorr-Bremselle valtuutetun paakayttajan vaihtumisesta. Jalleenmyyjan
paakayttdja on vastuussa jalleenmyyjan muiden yrityskayttdjien kayttdoikeuksien
maarittamisesta. Sen lisaksi yrityksen paakayttaja on vastuullinen poistamaan kaytosta
kayttdoikeudet sellaisilta kayttajilta, jotka eivat ole enda jalleenmyyjan palveluksessa.

Miten voit kayttaa asiakasportaalimme materiaaleja

Me olemme kaikkien verkkokauppamme ja siina julkaistujen materiaalien aineettomien
oikeuksien omistaja tai lisenssinhaltija. Tama sisaltdé on itsessaan, vaikka sita ei ole
merkitty niin, suojattu maailmanlaajuisten tekijanoikeuslakien ja sopimusten nojalla. Kaikki
nama oikeudet pidatetaan.

Voit tulostaa kopion tai ladata otteita asiakasportaalimme kaikilta sivuilta yksityista
kayttdasi varten. Sen lisaksi voit kertoa yrityksesi muille henkildille asiakasportaalimme
sisallGista.

Et saa muuttaa materiaalien paperisia tai digitaalisia kopioita, jotka olet tulostanut tai
ladannut missd muodossa tahansa. Et saa myoskaan kayttaa kuvia, valokuvia, video- tai
audiopatkia tai kaavioita erilldaan niiden kuvausteksteista.

Meidan (ja jokaisen mainitun myoétavaikuttavan henkildén) asemamme internetsivustomme
sisallon tuottajana on aina otettava huomioon.

Et saa kayttdd verkkosivustomme sisallon mitaan osia kaupallisiin tarkoituksiin ilman
lisenssinantajiltamme tai meiltd saamaasi lisenssia.

Jos tulostat, kopioit tai lataat internetsivustomme osia naiden kayttdehtojen vastaisesti,
menetat oikeuden kayttdd internetsivustoamme. Sinun taytyy pyynnéstdmme joko
luovuttaa takaisin tai havittaa kaikki materiaaleista tekemasi kopiot.

On mahdollista, etta keskeytamme tai lopetamme asiakasportaalimme kayton

Asiakasportaalimme annetaan kayttdosi maksutta. Emme voi taata, ettd
asiakasportaalimme tai kaikki sen sisallét ovat aina tai keskeytyksettd kaytdssa. On
mahdollista, ettd keskeytdmme, lopetamme tai rajoitamme asiakasportaalimme kaikkien
tai tiettyjen osien saatavuuden liiketoiminnallisista ja operatiivista syista. Pidatdamme
oikeuden tiedottaa sinulle kohtuullisella tavalla jokaisesta keskeytyksesta tai
lopettamisesta.
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Ala turvaudu asiakasportaalimme tietoihin

Asiakasportaalimme sisallét on tarkoitettu ainoastaan yleiseen tiedottamiseen. Niita ei ole
tarkoitettu neuvonnaksi, johon voit turvautua. Ennen kuin teet tai jatat tekematta
toimenpiteitd internetsivustolla oleviin tietoihin pohjautuen, sinun on pyydettava
asiantuntevaa neuvontaa (tarvittaessa erikoisasiantuntijalta). Vaikka pyrimmekin
kohtuullisin keinoin pitdamaan verkkosivustomme tiedot ajan tasalla, emme anna suoraa
tai epasuoraa vakuutusta, sitoutumista tai takuuta, ettd internetsivustomme sisallét ovat
oikeita, taydellisia tai ajantasaisia.

Emme ole vastuussa internetyhteydesta tai viruksista

Emme takaa, etta asiakasportaalissamme ei ole virheita tai viruksia. Olet itse vastuullinen
konfiguroimaan tietokoneesi, ohjelmistosi ja alustasi asiakasportaalimme paasya varten.
Sinun tulee kayttda omaa virustorjuntaohjelmaa.

Emme ole vastuussa internetsivustoista, jotka olemme linkittdneet

Jos asiakasportaalimme linkitetddn toisten, kolmansien osapuolien sivustoille ja
resursseihin, se tapahtuu vain tiedoksi. Naita linkkeja ei voida tulkita niin, ettd olemme
antaneet hyvaksynnan linkitetyille internetsivustoille tai tiedoille, jotka saat nailta
sivustoilta. Me emme kontrolloi naiden sivustojen tai resurssien sisaltoja. Sen vuoksi
emme ole vastuussa vaaristd tai epatadydellisistd sisalldista tai vahingoista, jotka
linkitettyjen sisaltdjen kaytto aiheuttaa.



TRUCKSERVICES

Asiakasportaaliimme linkittimisen saannot

Voit linkittda asiakasportaalimme edellyttaen, etta pyydat siihen meilta luvan. Pidatamme
oikeuden peruuttaa asiakasportaaliimme linkittdmiseen antamamme luvan milloin tahansa
iiman ennakkoilmoitusta. Jos haluat asettaa linkin asiakasportaalimme tai kayttaa sen
sisaltéja muussa kuin edelld mainitussa muodossa, pyydamme ottamaan meihin yhteytta
etukateen osoitteessa webshop.se@knorr-bremse.com.

Muut ehdot, jotka mahdollisesti koskevat sinua

Nama kayttdehdot viittaavat seuraaviin taydentaviin ehtoihin, joita taytyy myés noudattaa
asiakasportaaliamme kaytettdessa:

o Knorr-Bremsen tietosuojaseloste https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/FI/fi/EUR/privacyNote tietojen kasittelya varten

Jalleenmyyjat:
¢ Knorr-Bremse-jalleenmyyjasopimus
¢ Knorr-Bremse-jalleenmyyjasopimuksen taydennyssopimus verkkotilauksia varten

¢ Knorr-Bremsen ohjeet, etenkin virhevastuuta ja kaytettyja osia koskevat ohjeet

Reklamointi Knorr-Bremselle

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd asiakasportaalin virhevastuuosion kayton yhteydessa Knorr-
Bremselle annetaan oikeus tarkistaa annetut reklamaatiot. Jokaiseen reklamaatioon
sovelletaan Knorr-Bremsen virhevastuuta koskevien ohjeiden ehtoja.

Kaytettyjen osien palauttaminen Knorr-Bremselle

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd asiakasportaalin kaytettyja osia koskevan osion kayton
yhteydessa Knorr-Bremselle annetaan oikeus tarkistaa Iahetetyt kaytetyt osat. Jokaiseen
l[ahetettyyn kaytettyyn osaan sovelletaan Knorr-Bremsen kaytettyja osia koskevien
ohjeiden ehtoja.
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Knorr-Bremsen yleiset myynti- ja toimitusehdot

Mikali olet jalleenmyyja, tavaroiden ja/tai palvelujen ja/tai ohjelmistojen ostoon tai
varaamiseen asiakasportaalissamme patevat Knorr-Bremse-jalleenmyyjasopimuksen
ehdot. Jos mista syysta tahansa voimassa olevaa tai solmittua jalleenmyyjasopimusta ei
ole, kaikkiin ostoihin sovelletaan Knorr-Bremsen Yleisi& myynti- ja toimitusehtoja
https.//mytruckservices.knorr-
bremse.com/FI/fi/fEUR/documentLibrary/kbdocument?text=Y096408&docCateqory=&doc
Type=&docLanquage=

Lisaksi www.mytruckservices.knorr-bremse.com-sivuston kautta tehdyille tilauksille
patevat vakiotilausehdot.

Vastuumme sinulle aiheutuneista menetyksista tai vahingoista

Vastuu taman asiakasportaalin kaytdéstd suoraan tai epasuoraan aiheutuneista
vahingoista on poissuljettu, sikali kuin sita ei ole lakisdateisesti maaratty.

Sovellettava lainsaadantd; maaraysten itsendisyys

Asiakasportaalin kayttéon liittyviin riita-asioihin sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia
poissulkien YK:n kauppalain, ellei sopimuksessa ole muuta sovittu.

Jos jokin naiden kayttéehtojen ehto tai jokin naihin kayttdéehtoihin liitettdva ehto on
patematon tai taytantéonpanokelvoton, tai tulee patemattomaksi tai
taytantéonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta naiden kayttéehtojen muiden ehtojen
patevyyteen tai taytantédnpanokelpoisuuteen.
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