TRUCKSERVICES

Podminky pouzivani zakaznického portalu Knorr-Bremse
(dale jen ,podminky pouzivani”)
O co se jedna v téchto podminkach?

Témito podminkami bychom vas chtéli seznamit s pravidly pouzivani zakaznického
portalu spole¢nosti Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH na adrese
mytruckservices.knorr-bremse.com (dale jen ,internetovy obchod").

Kdo jsme a jak nas muizete kontaktovat
Pro smluvni prodejce

Tento zakaznicky portal je online sluzba, kterou pro vas jako autorizovaného prodejce
produktd Knorr-Bremse a registrovaného zakaznika nakupujiciho produkty Knorr-Bremse
provozuje spolec¢nost Knorr-Bremse Systeme flir Nutzfahrzeuge GmbH (dale jen ,Knorr-
Bremse”). Abyste mohli vyuzivat nas internetovy obchod, musite jakozto nas zakaznik
byt spoleénosti s platnym DIC.

Pro soukromé fyzické osoby / spole¢nosti

Tento zakaznicky portal je online sluzba, kterou pro vas provozuje spolec¢nost Knorr-
Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH (dale jen ,Knorr-Bremse”). Mizete se
zaregistrovat k pouzivani urcitych sluzeb nebo muzZete téchto sluzeb vyuzivat bez
registrace jako host.

Mlzete nas kontaktovat e-mailem na adrese webshop.cz@knorr-bremse.com nebo
prostfednictvim Jokalni zakaznické sluzby Knorr-Bremse htips://truckservices.knorr-
bremse.com/about-us/contacts/

Prvni registraci vyjadiujete souhlas s témito podminkami

Prvni registraci a/nebo prvnim pouzitim naseho zakaznického portalu potvrzujete, ze
pfijimate tyto Podminky pouZivani a souhlasite s jejich dodrZzovanim. Pro pouzivani
zakaznického portalu a jeho funkci plati nasledujici podminky. Prosime vas, abyste si je
peclivé prostudovali.
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Postup prihlaseni se do internetového obchodu
Pro smluvni prodejce

Pro aktivaci musite vyplnit online registracni formulaf na nasi webové strance
mytruckservices.knorr-Bremse.com a odeslat nam jej. Pro online objednavani v
internetovém obchodé je kromé vasi smlouvy o obchodnim zastoupeni spole€nosti Knorr-
Bremse vyZzadovana pisemna a podepsana doplfikova smlouva pro online objednavky.
Jakmile bude smlouva s autorizovanym prodejcem o obchodnim zastoupeni a doplikova
smlouva pro online objednavky podepsana a zaslana zpét, spole¢nost Knorr-Bremse
schvali vasi registraci a aktivuje vas ucet. Tim se stavate registrovanym zakaznikem a
muzete vyuzivat vSechny funkce zakaznického portalu, zejména funkce internetového
obchodu.

Pro soukromé fyzické osoby / spole¢nosti

Pro aktivaci musite vyplnit online registracni formulaf na nasi webové strance
mytruckservices.knorr-Bremse.com a odeslat nam jej. Spole¢nost Knorr-Bremse po
peclivém posouzeni schvali va$i registraci a aktivuje vas ucCet. Tim se stavate
registrovanym zakaznikem a muzete vyuzivat urCité funkce zakaznického portalu.
K dispozici je mnoho funkci v zakaznickém portalu, které mlzete vyuzivat i jako host bez
prfedchozi registrace.

Tyto podminky jsme opravnéni zménit

Vyhrazujeme si pravo zménit tyto podminky pouzivani z urcitych divodd. To plati zejména
v pfipadé nutnosti spinéni urcitych zakonem stanovenych pozadavku, v pfipadé nutnosti
zmeény znéni ur€itého odstavce z dlvodu zmény platné judikatury nebo dojde-li ke zméné
trznich podminek v daném odvétvi. TotézZ plati v pfipadé, Ze je nezbytné provedeni zmény
za uCelem odstranéni nejasnosti vzniklych pfi interpretaci.

Chrante své uzivatelské informace

Pro registraci a pouzivani zakaznického portalu Knorr-Bremse se pfihlaste zadanim své
firemni e-mailové adresy, ktera slouzi jako vase uzivatelské jméno. Po odeslani registrace
obdrzite potvrzovaci e-mail, v némz2 budete vyzvani, abyste potvrdili svou registraci do 24
hodin. Jakmile bude vaSe registrace potvrzena, pracovnici spole¢nosti Knorr-Bremse vasi
registraci peclivé zkontroluji a pfipadné aktivuji. Se svymi pfihlaSovacimi udaji musite
nakladat jako s davérnymi informacemi.

Své heslo nesmite sdélit zadné treti osobé. V pfipadé, ze se kdokoli dozvi vase
uzivatelské identifikacni idaje nebo vase heslo, musite nas o této skute¢nosti neprodlené
informovat na adresu webshop.cz@knorr-bremse.com. Nesete veSkerou odpovédnost za
vSechny ukony, které budou provedeny pfi zadani vaSich uzivatelskych identifikaCnich
Udajli nebo hesla. Nova hesla jsou zasilana pouze na zadanou e-mailovou adresu
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uzivatele v souladu s Udaji uvedenymi v profilu uzivatele. V pfipadé dlivodného podezfeni,
Ze vami nebylo dodrzeno kterékoli z ustanoveni téchto Podminek pouzivani, vyhrazujeme
si pravo vasi identifikaci uzivatele kdykoli deaktivovat.

Pro autorizované prodejce:

Autorizovany prodejce musi jmenovat pracovnika jako opravnéného hlavniho uzivatele v
ramci své spolec¢nosti a informovat spole€nost Knorr-Bremse o jakékoli zméné v osobé
opravnéného hlavniho uzivatele. Za nastaveni uZivatelskych prav ostatnich firemnich
uzivateld autorizovaného prodejce odpovida hlavni uzivatel autorizovaného prodejce.
Dale je hlavni uzivatel spole€nosti autorizovaného prodejce odpovédny za deaktivaci
prislusnych uZivatelskych prav osob, které jiz nejsou zaméstnany ve spolecnosti
autorizovaného prodejce.

Jakym zplisobem muzete vyuzivat materialy z naseho zakaznického portalu

Jsme vlastnikem &i drZitelem licence v souvislosti s veSkerymi pravy dusevniho vlastnictvi
k nasemu internetovému obchodu a k materialim, které jsou na ném zverejnény. Tato
dila, prfestoze nejsou jako takova oznacena, jsou chranéna celosvétové platnymi zakony
a smlouvami o autorskych pravech. VSechna tato prava jsou vyhrazena.

Muzete si vytisknout kopii nebo stahnout vytazky ze vSech stranek naseho zakaznického
portalu pro vase soukromé potfeby. Kromé toho muzete na obsah naseho zakaznického
portalu upozornit dal$i osoby z vasi spole¢nosti.

Nejste opravnéni upravovat kopie v papirové podobé nebo digitalni kopie materialtd v
jakékoli formé&, které byly vami vytistény nebo stazeny. Dale nesmite pouzivat ilustrace,
fotografie, video nebo audio snimky nebo grafiku oddélené od doprovodného textu.

Vzdy musi byt uvadén nas status (a status kazdého uvedeného pfispévatele) jako autort
obsahu na nasich webovych strankach.

Neobdrzite-li pFisluSnou licenci od nasich poskytovatel(l licenci nebo od nas samotnych,
nesmite pouzivat jakoukoli ¢ast obsahu uvedeného na nasich webovych strankach pro
komeréni ucely.

Vytisknete-li si, zkopirujete nebo stahnete jakoukoli ¢ast naSich webovych stranek v
rozporu s témito podminkami pouZzivani, pozbyvate pravo pouzivat nase webové stranky.
Na na$i Zadost jste povinni vratit nebo znehodnotit vSechny vami pofizené kopie
materiald.

Provoz naseho zakaznického portalu jsme opravnéni pozastavit nebo ukoncit

Nas zakaznicky portal je poskytovan zdarma. Nemuzeme zarugit, Ze nas klientsky portal
nebo jakykoli obsah na ném zvefejnény bude vzdy dostupny nebo nepferuSeny. Z
obchodnich a provoznich divodl jsme opravnéni pozastavit, prerusit nebo omezit
dostupnost vSech nebo nékterych Casti naSeho zakaznického portalu. Vyhrazujeme si
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pravo vas pfiméfenym zplUsobem informovat o jakémkoli pozastaveni nebo ukonéeni
provozu portalu.

Informace uvadéné na naSem zakaznickém portalu nejsou zavazné

Obsah naseho zakaznického portalu slouzi pouze pro obecnou informaci. Tento obsah
nema charakter informaci, na které se muzete zcela spoléhat. Nez provedete jakykoli
ukon Ci pfistoupite k jakémukoli ukonu na zakladé obsahu nasi internetové stranky, musite
si k tomu opatfit odborné stanovisko (v pfipadé potfeby od specialisty v dané oblasti).
Pfestoze vynakladame pfiméfrené usili k tomu, aby byly informace uvadéné na naSem
zdkaznickém portalu aktualni, neposkytujeme jakékoli ujisténi, zaruku ani garanci, at' uz
vyslovnou €i pfedpokladanou, Ze obsah zvefejnény na nasich internetovych strankach je
spravny, uplny nebo aktualni.

Neneseme odpovédnost za pristup k internetu nebo viry

NezaruCujeme, Ze na$ zakaznicky portal neobsahuje chyby nebo viry. Pouze vy sami
zodpovidate za konfiguraci svych informacnich technologii, pocitacovych programl a
platforem, které pouzivate pro pfistup k naSemu zakaznickému portalu. Je potfeba, abyste
pouzivali svUj vlastni antivirovy software.

Neneseme odpovédnost za webové stranky, na které uvadime odkazy

Obsahuje-li nas zakaznicky portal odkazy na jiné internetové stranky a zdroje poskytované
tfetimi osobami, slouzi tyto odkazy pouze pro vasi informaci. Tyto odkazy nelze vykladat
tak, Ze jakkoli podporujeme stranky, na které tyto odkazy sméruji, nebo Ze podporujeme
jakékoli informace ziskané z téchto internetovych stranek. Obsah téchto stranek a zdroje
jsou mimo nasi kontrolu. Neneseme proto odpovédnost za protipravni, nespravny nebo
neuplny obsah ani za Skody vzniklé pouzitim obsahu, k némuz tyto odkazy vedou.
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Pravidla pro propojeni s nasim zakaznickym portalem

Odkazy s propojenim na na$ zakaznicky portal jste opravnéni pouzivat pouze za
predpokladu, Ze k tomu ziskate nas souhlas. Vyhrazujeme si pravo kdykoli bez
upozornéni zruSit vydany souhlas s propojenim s nasim zakaznickym portalem formou
odkazu. Chcete-li vytvofit odkaz na nas zakaznicky portal nebo pouzit jeho obsah jinym
nez vySe uvedenym zpusobem, kontaktujte nas prosim pfedem na adrese
webshop.cz@knorr-bremse.com.

Dalsi podminky, které se na vas mohou vztahovat
Tyto podminky pouzivani odkazuji na nasledujici doplfikové podminky, které se rovnéz
vztahuji na pouzivani naSeho zakaznického portalu:

e Prohlaseni spoleCnosti Knorr-o ochrané osobnich tudaji

https.//mytruckservices.knorr-bremse.com/CZ/cs/EUR/privacyNote pro
zpracovani udaju

Pro autorizované prodejce:
e Smlouva o obchodnim zastoupeni spole¢nosti Knorr-Bremse

e Doplikova smlouva ke smlouvé o obchodnim zastoupeni spolec¢nosti Knorr-
Bremse pro online objednavky

e Smeérnice spolecnosti Knorr-Bremse, zejména smérnice pro reklamace a
zalohované dily

Smlouva o poskytovani zaruky pro produkty Knorr-Bremse

Timto berete na védomi a souhlasite s tim, Zze pouzitim zaruéni ¢asti zakaznického portalu
vznika spole¢nosti Knorr-Bremse pravo na prezkoumani uplatnénych narokd na
poskytnuti zaruky. Kazdy uplatnény narok na poskytnuti zaruky podléha ustanovenim a
podminkam pfislusnych smérnic spole€nosti Knorr-Bremse pro poskytovani zaruky.

Vraceni zalohovanych dili Knorr-Bremse

Timto berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pouzitim Casti pro pouzité dily na
zdkaznickém portalu vznika spoleCnosti Knorr-Bremse pravo provadét kontrolu vSech
zaslanych pouzitych dild. Na kazdy vraceny pouzity dil se vztahuji ustanoveni a podminky
prislusnych zasad Knorr-Bremse pro pouzité dily.
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Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Knorr-Bremse

Jste-li autorizovanym prodejcem, pak se na nakup nebo rezervaci zbozi a/nebo sluzeb
a/nebo softwaru na nasem zakaznickém portalu vztahuji podminky vasi smlouvy o
obchodnim zastoupeni uzaviené se spolec¢nosti Knorr-Bremse. Neni-li z jakéhokoli
ddvodu k dispozici platna a existujici smlouva o obchodnim zastoupeni, podléhaji veskeré
nakupy VSeobecnym  obchodnim  podminkam  spole¢nosti  Knorr-Bremse
https.//mytruckservices.knorr-bremse.com/CZ/cs/EUR/documentLibrary

Dale plati VSeobecné obchodni podminky pro objednavky prostiednictvim webové
stranky www.mytruckservices.knorr-bremse.com

Nase odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo Skodu, kterou vam vznikne

Jakakoli odpovédnost za Skody zplisobené pfimo nebo nepfimo pouzivanim tohoto
zakaznického portalu je vylou€ena, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Rozhodné pravo; salvatorska klauzule

Spory vzniklé v souvislosti s pouzivanim zakaznického portalu se Fidi pravem Spolkové
republiky Némecko s vylouéenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi,
neni-li smlouvou stanoveno jinak.

Je-li nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni téchto podminek pouzivani zakaznického
portalu nebo jakékoli ustanoveni zaclenéné do téchto podminek pouzivani neplatnym
nebo nevymahatelnym, nebude tim dotfena platnost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto podminek pouZzivani portalu.
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