TRUCKSERVICES

PPOgdle Warunki Handlowe dla zaméwien sktadanych poprzez
www.mytruckservices.knorr-bremse.com

§ 1 Zakres stosowania, jezyk umowy

(1) Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (OWH) dotyczg umoéw zawieranych za posrednictwem
niniejszego sklepu internetowego pomiedzy Panstwem a ponizszg spotkg Knorr-Bremse (,nami*):

Panstwa miejsce statego pobytu:

Knorr-Bremse Systeme flir Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Minchen

Deutschland

Email: info@knorr-bremse.com

Geschaftsfihrung: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Aufsichtsratvorsitzender: Dr. Peter Laier

Amtsgericht Minchen
Handelsregister HR B 102 775
Sitz der Gesellschaft: Miinchen, Deutschland

Umsatzsteuer ID-Nr.: DE 157 691 980 (2) Przedsiebiorcéw, osoby prawne prawa publicznego i
wyodrebnionego majatku publiczno-prawnego obowigzujg dodatkowo nasze warunki sprzedazy i
dostawy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy warunkami sprzedazy i dostawy a OWH, pierwszenstwo
majg warunki sprzedazy i dostawy.

(3) Jezykiem obowigzujgcym przy zawieraniu umowy jest wytgcznie jezyk niemiecki. Ttumaczenia
niniejszych warunkéw handlowych na inne jezyki stuzg wytgcznie do Panstwa informacji. W przypadku
réznic pomiedzy wersjami jezykowymi, pierwszenstwo ma tekst niemiecki.

§ 2 Obowigzujace prawo, bezwzglednie obowigzujace przepisy w zakresie ochrony konsumentéw

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, jesli

(a) posiadajg Panstwo miejsce statego pobytu w Niemczech, lub
b) Panstwa miejsce statego pobytu znajduje sie w panstwie, ktére nie jest cztonkiem Unii Europejskiej.

W przypadku, gdy majg Panstwo miejsce statego zamieszkania w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej, zastosowanie ma réwniez prawo niemieckie, przy czym bezwzglednie obowigzujgce
przepisy kraju, w ktérym znajduje sie Panstwa miejsce zamieszkania, pozostajg nienaruszone.

§ 3 Zawarcie umowy

(1) Prezentacja towardw i ustug oraz udostepnienie oprogramowania do pobrania w naszym sklepie
internetowym nie stanowi prawnie wigzacej oferty, lecz zaproszenie do ztozenia zamdwienia (invitatio ad
offerendum).

Klikajgc przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” w ostatnim kroku procesu zamawiania, sktadajg
Panstwo wigzgcg oferte zakupu lub rezerwacji towardw i/lub ustug i/lub oprogramowania
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przedstawionych w przegladzie zamdwien, w zakresie opisanym w odpowiedniej umowie licencyjnej i na
warunkach w niej okreslonych. Natychmiast po wystaniu zamoéwienia otrzymajg Panstwo potwierdzenie
zamowienia, ktdre jednak nie stanowi przyjecia Panstwa oferty umownej. Umowa miedzy Panstwem a
nami zostaje zawarta w momencie, gdy przyjmiemy Parnstwa zamdwienie i/lub rezerwacje za pomocg
osobnego e-maila lub wyslemy towar do wysyitki bgdZ udostepnimy oprogramowanie do pobrania i
zwigzany z nim PIN. Prosimy regularnie sprawdzac¢ folder SPAM w swojej skrzynce e-mail.

§ 4 Czynnosci techniczne az do zawarcia umowy i korekta btedéw przy wprowadzaniu danych

(1) W ramach procesu zamawiania towaréw i/lub ustug, najpierw umieszczajg Panstwo zadane towary
i/lub ustugi w koszyku. Mozna tam w kazdej chwili zmieni¢ zgdang liczbe pozycji lub catkowicie usung¢
wybrane towary lub ustugi. Jesli towary lub ustugi zostaty umieszczone w koszyku, klikniecie na przyciski
,Dalej” przeniesie Panstwa na strone, gdzie mozna wprowadzi¢ swoje dane, a nastepnie wybraé sposéb
wysytki. Na koniec otwiera sie strona przegladowa, na ktérej mozna sprawdzi¢ swoje wpisy. Mozna tam
poprawi¢ wprowadzone btedy (np. dotyczgce sposobu wysytki, dane dotyczgce zgdanej liczby sztuk),
klikajac na ,Edytuj” w odpowiednim polu. Jesli chcg Panstwo catkowicie anulowa¢ proces zamawiania,
wystarczy po prostu zamkng¢ okno przegladarki. W przeciwnym razie, po kliknieciu przycisku
potwierdzajgcego ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”, Panstwa oswiadczenie staje sie wigzgce w
rozumieniu § 3 ust. 2 niniejszych OWH.

(2) W ramach procesu zamawiania oprogramowania do pobrania nalezy najpierw wybraé¢ zgdane
oprogramowanie i wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane. Po kliknigciu na przycisk ,,Check input”,
otwiera sie strona przegladowa, na ktérej mozna sprawdzi¢ swoje wpisy. Btedy we wprowadzaniu danych
(np. informacje o firmie, informacje o szkoleniach) mozna skorygowac, zmieniajgc dane wpisy w
odpowiednim polu. Jesli chcg Panstwo catkowicie anulowaé proces zamawiania, wystarczy po prostu
zamknac¢ okno przegladarki. W przeciwnym razie, po kliknieciu przycisku potwierdzajgcego ,Zamowienie
z obowigzkiem zaptaty”, Panstwa oswiadczenie staje sie wigzgce w rozumieniu § 3 ust. 2 niniejszych
OWH.

§ 5 Przechowywanie tekstu umowy

Postanowienia umowne zawierajgce szczegoty dotyczgce zaméwionych towardw i/lub zarezerwowanych
ustug i/lub zamoéwionego oprogramowania wraz z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Handlowymi oraz
zasadami odstgpienia od umowy dla konsumentow zostang Panstwu przestane pocztg elektroniczng
wraz z przyjeciem oferty umownej lub powiadomieniem o niej. Przy zamawianiu oprogramowania zostang
Panstwu przestane rowniez odpowiednie umowy licencyjne. Nie przechowujemy postanowien umownych.

§ 6 Rejestracja w naszym sklepie internetowym, przetwarzanie Panstwa danych osobowych.

Jako zarejestrowany uzytkownik mogg Panstwo zamawiaé¢ w naszym sklepie internetowym towary i/lub
ustugi i/lub oprogramowanie do pobrania. Jako zarejestrowany uzytkownik nie muszg Panstwo
kazdorazowo podawac¢ swoich danych osobowych, lecz w ramach sktadania zaméwienia wystarczy
zalogowac sie na swoje konto klienta, podajgc swoj adres e-mail i hasto dowolnie wybrane podczas
rejestracji. Sama rejestracja nie stanowi zobowigzania do zakupu jakiegokolwiek z oferowanych przez
nas towarow. Mozliwe jest rowniez zamawianie oprogramowania do pobrania jako niezarejestrowany
uzytkownik Konieczne jest do tego podanie Panstwa danych osobowych. Aby uzyskac¢ informacje na
temat przetwarzania Paristwa danych, prosimy o zapoznanie sie z naszg informacjg o ochronie danych,
ktora jest dostepna podnastepujgcym linkiem https.//mytruckservices.knorr-bremse.com/privacyNote.
Podczas rejestracji podany przez Panstwa adres e-mail staje sie nazwg uzytkownika, dodatkowo nalezy
wybraé rowniez osobiste hasto.

(2) W kazdej chwili mozna usung¢ swojg rejestracje w zaktadce ,Moje konto uzytkownika”. Jesli Panstwa
dane osobowe ulegng zmianie, powinni je Panstwo zaktualizowa¢ we wtasnym zakresie. Wszystkie
zmiany mozna wprowadzi¢ online po zalogowaniu w zakfadce ,Moje konto uzytkownika".
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(3) O ile towary lub ustugi sg skierowane wytgcznie do przedsiebiorcéw w rozumieniu § 14 niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB), mozemy wymagacé od Panstwa, aby przed zawarciem umowy dostatecznie
udokumentowali Panstwo swdj status przedsiebiorcy, np. poprzez podanie numeru NIP lub innego
odpowiedniego dowodu. Dane wymagane do tego dowodu muszg by¢ podane w sposdb kompletny i
zgodny z prawda.

§ 7 Warunki ptatnosci

(1) Uzgodnione ceny sg cenami statymi i podlegajg obowigzujgcemu ustawowemu podatkowi od towaréw
u ustug.

(2) Faktura jest wystawiana przy kazdej poszczegdlnej dostawie lub ustudze. Nie udziela sie zadnej
znizki.

(3) W przypadku rezerwaciji szkolen technicznych, ich fakturowania dokona dany organizator, ktéry
zostanie Panstwu przedstawiony w procesie zamowienia jeszcze przed zamknieciem zamowienia
wymagajgcego zaptaty. W takim przypadku kwote nalezy wptaci¢ na rzecz organizatora. W przypadku
zamoéwienia oprogramowania do pobrania, zafakturuje je wybrany przez Panstwa autoryzowany
sprzedawca. Jesli nie wybiorg Panstwo autoryzowanego sprzedawcy, faktura zostanie wystawiona przez
nas.

(4) O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, klient jest zobowigzany do zaptaty w ciggu 30 dni od daty
wystawienia faktury bez zadnych potrgcen. Mozemy jednak rowniez uzalezni¢ dostawe od jednoczesnej
zaptaty (np. za pobraniem lub poleceniem zaptaty) lub przedptaty, np. gdy nie istniejg jeszcze stosunki
handlowe z klientem, gdy dostawa ma nastgpi¢ za granica lub gdy istniejg powody, aby watpi¢ w
terminowos¢ ptatnosci ze strony klienta.

(5) W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci jesteSmy uprawnieni do zgdania odsetek za zwtoke w
wysokosci 5% powyzej podstawowej stopy procentowej. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia
dalszych roszczenh odszkodowawczych.

(6) Prawo do wstrzymania ptatnosci lub potrgcenia ich z roszczeniami wzajemnymi przystuguje Panstwu
tylko w takim zakresie, w jakim Panstwa roszczenia wzajemne sg bezsporne lub zostaty prawomocnie
stwierdzone. Panstwa roszczenia nie mogg zostac przeniesione na osoby trzecie.

§ 8 Zachowanie tytutu wtasnosci

Do momentu dokonania petnej ptatnosci towar pozostaje naszg wtasnoscia.

§ 9 Warunki dostawy

Towar dostarczamy zgodnie z zawartymi z Panstwem umowami. Powstate koszty wysytki sg
kazdorazowo wyszczegoélnione na stronie przegladowej wszystkich zamoéwionych towaréw w koszyku i sg
przez nas oddzielnie wykazywane na fakturze. Klient moze pobiera¢ oprogramowanie samodzielnie.
Mozliwie jak najszybciej po zawarciu umowy poinformujemy klienta o koniecznym do tego tgczu oraz o
PIN-ie koniecznym do zgodnego z umowg korzystania z oprogramowania.

§ 10 Prawo do odstgpienia od umowy

Jako konsumentowi przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z instrukcjami
podanymi w zatgczniku. Konsumentem jest kazda osoba fizyczna zawierajgca transakcje prawng w
celach, ktére w przewazajgcej mierze nie sg ani dziatalnoscig handlowg, ani dziatalnoscig gospodarczg
na wiasny rachunek.
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§ 11 Gwarancja przy zakupie towaréw i/lub oprogramowania

(1) Jezeli towary i/lub oprogramowanie zakupione i dostarczone w naszym sklepie internetowym sg
wadliwe, majg Panstwo prawo w ramach przepiséw ustawowych do zgdania p6zniejszego spetnienia
Swiadczenia, odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny zakupu.

(2) Termin przedawnienia roszczen gwarancyjnych za dostarczony towar wynosi dwa lata od jego
otrzymania. Roszczenia z tytutu wad, kitdre zostaty przez nas umysinie zatajone, przedawniajg sie w
zwyktym terminie przedawnienia.

(3) Przystugujg Panstwu takze prawa z tytutu wad w ramach gwarancji jakosci i/lub trwatosci, o ile w
danym przypadku wyraznie udzielilismy takiej gwarancji w odniesieniu do sprzedanego przedmiotu.

(4) Ponadto, w przypadku oprogramowania do pobrania, prawa gwarancyjne uregulowane w
odpowiednich umowach licencyjnych majg pierwszenstwo przed niniejszymi OWH.

§ 12 Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) Odpowiadamy za dziatania umysine i razgce zaniedbania. Ponadto ponosimy odpowiedzialnos¢ za
nieumysine naruszenie zobowigzan, ktdrych wypetnienie w pierwszej kolejnosci umozliwia prawidtowe
wykonanie umowy, ktérych naruszenie zagraza osiggnieciu celu umowy i na ktérych przestrzeganiu
Panstwo jako klient powinni méc polegac. W tym ostatnim przypadku odpowiadamy jednak tylko za
przewidywalne, typowe dla umowy szkody. To samo dotyczy naruszen obowigzkéw przez naszych
pomochikow.

(2) Powyzsze wylgczenia odpowiedzialnosci nie obowigzujg w przypadku utraty zycia, uszczerbku na
zdrowiu lub uszkodzenia ciata. Odpowiedzialnos¢ z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za produkt
pozostaje nienaruszona.

(3) Wszelka dalsza odpowiedzialnos¢ jest wykluczona - niezaleznie od rodzaju i charakteru prawnego
dochodzonego roszczenia.

§ 13 Prawa

(1) Przedmioty umowy, dokumenty, propozycje, dokumentacja itp. stanowig naszg wtasnos¢ intelektualng
i nie moga by¢ powielane i/lub udostepniane osobom trzecim. Jesli nie zawarto umowy lub umowa
zostata rozwigzana, nalezy je zwrdci¢ lub usung¢ i nie wolno ich uzywad.

(2) Majg Panstwo niewytaczne, trwate, nieodwotalne i niezbywalne prawo do korzystania z materiatéw
szkoleniowych dostarczonych w ramach wydarzen. Kategorycznie zabrania sie powielania materiatéw
szkoleniowych.

(3) Odstepstwa od tych zasad uzytkowania wymagajg indywidualnego uzgodnienia w umowie.

§ 14 Sad wiasciwy, internetowy system rozstrzygania sporow i alternatywne metody rozstrzygania
sporoéw; klauzula salwatoryjna

Jesli w momencie zawarcia umowy Panstwa miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu znajdowato sie w
Niemczech, a w momencie wniesienia pozwu przez nas wyprowadzili sie Panstwo z Niemiec lub Panstwa
miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu pozostaje w tym momencie nieznane, wytgcznym sgdem
wiasciwym dla wszystkich sporéw bedzie Monachium.

(2) Komisja Europejska udostepnia konsumentom platforme do internetowego rozstrzygania sporéw,
umieszczong pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres e-mail brzmi: info@knorr-
bremse.com
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(3) Nie jestesmy zobowigzani ani gotowi do udziatu w procedurze rozstrzygania sporéw zgodnie z ustawg
o rozstrzyganiu sporow konsumenckich (VSBG).

(4) Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy okaza sie niewazne, nie bedzie to miato wplywu
na pozostate postanowienia umowy. Strony umowy sg zobowigzane do zastgpienia niewaznego
postanowienia postanowieniem, ktére jest jak najbardziej zblizone do niego pod wzgledem skutku
ekonomicznego.
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INFORMACJA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jako konsument, majg Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podawania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia
od umowy, muszg Panstwo (patrz § 1 (1) OWH) poinformowac nas za pomoca jednoznacznej deklaracji
(np. w formie wystanego pocztg listu, faksu lub maila) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
W tym celu moga Panhstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory nie
jest jednak obowigzkowy.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje o skorzystaniu z
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy musimy niezwiocznie, a najpdzniej w terminie czternastu
dni od dnia, w ktérym otrzymali$my informacje o odstgpieniu, zwréci¢ Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z faktu, ze
wybrali Panstwo inny rodzaj dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas). W celu
dokonania zwrotu wykorzystamy te same srodki ptatnicze, ktére zostaty uzyte do pierwotnej transakcji,
chyba Zze wyraZnie uzgodniono z Panstwem inaczej; w zadnym wypadku nie zostang Panstwo obcigzeni
kosztami tego zwrotu. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustugi w okresie odstgpienia od
umowy, muszg nam Panstwo zaptaci¢ odpowiednig kwote odpowiadajgcg stosunkowi ustug juz
wykonanych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o skorzystaniu z prawa odstgpienia od
niniejszej umowy, do catkowitego zakresu ustug przewidzianych w umowie.

DODATKOWE WSKAZOWKI

W przypadku odestania do nas towaru, prosimy o uzycie oryginalnego opakowania, jesli jeszcze jest
dostepne.

Wzér formularza odstgpienia od umowy zgodnie z

Zalgcznikiem 2 do artykutu 246a § 1 ust. 2 S. 1 nr 1 § 2 ust. 2 nr 2 niemieckich przepiséow
wprowadzajgcych kodeks cywilny (EGBGB)
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(Jesli chcg Panstwo odstgpi¢ od umowy, prosimy o wypetienie i odestanie tego formularza)
. Do

Knorr-Bremse Systeme flir Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Minchen

Deutschland

Email: info@knorr-bremse.com

Geschaftsfihrung: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Aufsichtsratvorsitzender: Dr. Peter Laier

Amtsgericht Minchen

Handelsregister HR B 102 775

Sitz der Gesellschaft: Minchen, Deutschland
Umsatzsteuer ID-Nr.: DE 157 691 980

(patrz § 1 (1) OWH):

. Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy zawartej przeze mnie/nas (*) na zakup
nastepujgcych towardéw (szczegoétowy opis, aby mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, jakich
towaréw dotyczy odstgpienie), Swiadczenie nastepujgcych ustug (szczegétowy opis, aby mozna
byto jednoznacznie stwierdzi¢, jakich towaréw dotyczy odstagpienie) (*)

. zamowionych dnia: [data] /otrzymano dnia (*) [data];
. nazwisko konsumenta(éw);

. adres konsumenta(éw);

. podpis konsumenta(éw);

. (tylko w wypadku do komunikacji na papierze);

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Stan: 26.08.2021
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O6wme ycrnoBusa 3aknoyYeHUs caesiok npu ocpopmrieHMn 3aKka3oB
yepe3 cant www.mytruckservices.knorr-bremse.com

§ 1 Cchepa pgencTBuUS, A3bIK gOoroBopa

(1) Hactosawme Ob6Lwme ycnoBums 3aknoyeHnst CAENOoK («YCnoBusa») NPUMEHSIIOTCA K
A0roBopam, KOTOpbIe 3aKNo4arnTCsa Yepes AaHHbIN UHTEPHET-MarasmH Mexay Bamum u
HWKeyKkasaHHON KomnaHuen rpynnbl Knorr-Bremse («Mbi»):

Bauwle obbl4HOE MecTo npebbiBaHMS:

Knorr-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Munich

Germany

Email: info@knorr-bremse.com

Directors: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Supervisory board chairman: Dr. Peter Laier

Seat of Registration Court: Amtsgericht Miinchen
Commercial Register Number: Handelsregister HR B 102 775
Location of the corporation: Munich, Germany

VAT ID number: DE 157 691 980

(2) B oTHOLWEHMAX C NpeanpuHUMaTENs MU, PUANYECKUMU NLamMn Ny6nnyHoro npaea
1Ny nNy6nmM4yHo-NpaBoBbIMU POHAAMU AOMONHUTENBHO NPUMEHSIIOTCSA HALIKM YCNoBus
NpoAaXxu 1 OocTaBku. B crnyyae npotuBopeyums mexay YCrnoBmsaMy Npoaaxu 1 4oCTaBKu
M HACTOSILLMMM Y CIOBUSIMIU NPEUMYLLLECTBEHHYHO CUMY UMEIOT YCMNOBUS NPOAaXu 1
[LOCTaBKW.

(3) AsbIkOM, KOTOPbIA MOXET UCNONb30BATLCH AN Lernen 3akoyeHns JoroBopos,
SABISETCH UCKNIOYUTENBHO HEMELKNIA a3bliK. [NepeBoa HACTOSALWMX YCITOBUN 3aKNOYeHNs
COernokK Ha apyrue sa3blkn npegHasHavyeH UCKNIoYUTENbHO AN CnpaBoYHbIX Lenen. B
crnyvyae pasHOYTEHMI MeXay TEKCTamMuM YCNoBUIA Ha pasHbIX s3blkaxX TEKCT HA HEMELIKOM
A3bIKE UMEET NPENUMYLLIECTBEHHYIO CUIY.

§ 2 NpumeHnMoe npaBo, MMNepaTUBHbIE HOPMbI 3aKOHOAATENbCTBA O 3almTe
npaeB noTpe6uTenen

MpumeHumbIM NpaBoM sBnaeTcst npaso PenepatnBHon Pecnybnukm Mepmanus, 3a
uckntoyeHnem KoneeHummn OOH o goroBopax MexayHapogHOW Kynnu-npoaaxy TOBapoB,
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ecnu
(a) Bawwe obbl4HOE MecTO NpebbiBaHMsA HaxoauTcsa B fepmaHnn, nnu

(b) Bawe obbl4HOE MecTO NpebbiBaHMA HAXOAUTCS B FOCYyAapCTBE, KOTOPOE HE ABNsieTCs
yneHom EBponenckoro cotosa.

B Tom cnyyae, ecnu Bawe obbl4HOEe MecTO npebbiBaHNS HAXOAUTCS B rocygapcTee-
yneHe EBponerckoro cot3a, MPUMEHUMbIM NPaBOM Takke SBNAeTCH NpaBo
depepatnsHon Pecnybnuku MepmaHng, npym 3TOM MMNepaTUBHbIE HOPMbI NpaBa
rocygapcTtBea, B KOTOPOM HaxoguTca Balle obblvHOEe MecTo npebbiBaHns, AencTBytoT 6e3
orpaHn4eHunin.

§ 3 3akno4yeHune goroBopa

(1) NMokas ToBapoB 1 ycnyr, a paBHO NPeAOCTaBIEHNE BO3MOXHOCTI 3arpy3Kku
NporpaMMHbIX NPOAYKTOB B HalleM UHTEPHET-MarasmHe He UMeeT CUilbl TBEPAOM
odepThl, a NpeacTaenseT cobon nuwb npurnaweHne oopmuTb 3akas (invitatio ad
offerendum («npurnawexHvne caenatb NPeanoXeHne»)).

(2) Haxxmmas Ha kHonky «OdopmnTb noanexallmn onnarte 3akas» B pamkax nocnegHero
3Tana npoueaypbl ohopMNeHns 3akasa, Bbl AenaeTte TBepayo odepTy Ha MNOKYNKy Unu
pe3epBMpOBaHNE yKa3aHHbIX B COAEPXaHUN 3akasa ToBapoB, 1 (Mnn) ycnyr, n (unm)
NporpaMMHbIX NPOAYKTOB B 06beMe 1 Ha yCroBusX, KOTOpble onpeaeneHbl B
COOTBETCTBYHOLLEM NULEH3MOHHOM AoroBope. Cpasy nocne oTnpaBku BaMu 3akasa Bbl
nonyynTe NoATBEPXAEHNE NoNy4YeHns 3akasa, KoTopoe He MMeeT Cunbl akuenTa
coenaHHon BaMmn odhepThl. [loroBop MeXxay BaMn U HaMK 3akro4aeTcs Nocre Toro, Kak
Mbl HA OCHOBaHUWN OTAENbHOMO 3MEKTPOHHOIO NMCbMa akuenTyeM opOpMITEHHbIN BamMu
3aka3s u (Mnun) pesepeupoBaHue, NMbO nepegaem ToBap Ha OTnpaBky, NMbo
npeaocTasnsemM BO3MOXHOCTb 3arpy3ku nporpaMmHoro npogykra smecte ¢ PIN-kogom
Ha Hero. PerynsipHo npoBepsiiiTe nanky «Cnamy Ballero afekTPOHHOIo SLLMKa.

§ 4 TexHuyeckue aTanbl, NpegLWecTBYOWME 3aKITIOYEHUIO AOrOBOpa, U
ucnpasneHve ownbok BBoaa

(1) B pamkax opopmneHunsi 3aKkasa TOBapoOB M (Unin) ycnyr Bam Heobxo4MmMo cHadana
NOMeCTUTb BbiOpaHHbIE TOBapbl U (UNK) yCryru B KOP3nHY. B kop3nHe Bbl Bcerga MoxeTe
N3MEHNTb KONMYECTBO 3aKa3blBaeMbIX €ANHML, UM NONHOCTLIO YAANUTb BblOpaHHbIe
ToBapbl Unun ycnyr. NMomecTyB ToBapbl UK YCIyrn B KOP3UHY, Bbl HAXKMMaeETe Ha KHOMKY
«[danbwe» n nepexoguTe Ha CTpaHULy, Ha KOTOPOW Bbl MOXETE BBECTU CBOU AaHHble, a
3aTem BblGpaTb cnocob oTnpaBkun. Ha 3aknounTenbHOM aTane oTKpbiBaeTcs 063opHas
CTpaHMua, Ha KOTOPOK Bbl MOXETE NPOBEPUTL YKa3aHHbIE BaMM AaHHble. Bbl MoxeTe
ncnpaBuTb AOMNYLLEHHbIE BaMy OLWIMOKM BBOAA (Hanpumep, OWMBOYHO BblIOpaHHbIN
cnocob oTnpaeku, oWMBOYHOE KONMMYECTBO 3aKasbiBaEMbIX €AMHMIL,), HaXXaB Ha KHOMKY
«3mMeHnTb» Y Nonsi ¢ oWMBOYHBIMM AaHHBIMKU. ECnn Bbl XOTUTE NpepBaTth Npoueaypy
ochopmneHus 3akasa, NPOCTO 3aKpOWTe OKHO Bawlero 6paysepa. B npotueBHoM cnyyae
nocne Haxartus KHONku nogTeepxaeHns «OdopmMuTb nognexaiumi onnaTe 3akas» Bbl
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JenaeTe TBepayo odepTy B 3HAaYEHUU NyHKTa 2 § 3 HACTOALMUX YCNoBUNA.

(2) B pamkax ocbopmMneHus 3akasa 3arpyxaeMblX NPOrpaMmHbIX NPOAYKTOB Bam
Heobxoanmo cHavana BblbpaTb NPOrpamMMHbIA NPOAYKT 1 BBECTU BCe Tpebytowmnecs
AaHHble. [ocne HaxaTna Ha KHonky «IMpoBepuTb BBEAEHHbIE AaHHbIE» OTKPbIBAETCS
0630pHasi cTpaHuua, Ha KOTOPOM Bbl MOXXETE NPOBEPUTb YKa3aHHble BaMy AaHHble. Bbl
MOXeTe UCMNpaBUTb JONYLLIEHHbIE BaMX OWNOKK BBOAA (HanpumMep, OWnbOoYHbIe
cBefeHunst 0 KomnaHum, 06 obydyeHumn) NnyTeM n3MeHeHUs BBEAEHHbIX BaMU JAHHbIX B
cooTBeTCTBYOWEeM nosne. Ecnv Bbl XoTUTe NpepBaTth Npoueaypy opopMreHns 3akasa,
NPOCTO 3aKponTe OKHO Bawlero 6paysepa. B npoTMBHOM criyyae nocne HaxaTusi KHOMKU
nogTeepxaeHna «OdopMnTb Nognexalinn onnaTe 3akas» Bbl enaeTe TBepayto
odepTy B 3HAYEHUN NMyHKTa 2 § 3 HACTOALLMX YCNOBUN.

§ 5 XpaHeHue TekcTa goroBopa

[loroBOpHbI€ YCrNoBMS C yKa3aHWEM CBEAEHUI O 3aKasaHHbIX ToBapax, 1 (Unm)
3apes3epBMPOBaHHbIX YCrnyrax, v (Mnu) 3akasaHHbIX MPOrpaMMHbIX NPoAYKTax, BKIoYas
HacToswwme OB6LIMe ycrnoBus 3akniodeHnst caenok n PasbsicHeHne npaea notpebutens
Ha pacTopXeHWe JoroBopa, NepPechbIaloTCs BaM MO 3/1EKTPOHHOW NoYTe BMeCTe C
akuenTom Balleln oepTbl Ha 3aknyeHne gorosopa nuMbo BMecTe ¢ yBegomneHmem ob
akuenTe. [Npu 3akase nporpaMMHbIX NPOAYKTOB BaM Takxke nepechbinatTcs
COOTBETCTBYHOLLME JIMLEH3NOHHbIE AOrOBOPbI. Mbl HE XpaHUM JOrOBOPHLIE YCIOBUS.

§ 6 Pernctpauus B HalweM MHTEPHET-MarasuHe; o6paboTka BaliMX NepPCOHaNbHbIX
AaHHbIX

(1) Bl MOXeTe 3akasbiBaTb TOBaphbl, U (MNn) ycnyrun, n (Unu) 3arpyxaemble
nporpaMMHbIe NPOAYKTbI B HALWEM MHTEpPHEeT-Maras3uHe Kak 3apermcTpMpoBaHHbIN
none3oBarenb. byayun 3aperncTpnupoBaHHbIM Nonb3oBaTeneM, Bbl He AOMKHbI KaXabIN
pa3 ykasbiBaTb CBOM NepcoHarnbHble AaHHble, 8 MOXeTe NPoCTo, nepes oPopMIeHnem
unu B xoae oopMreHns 3akasa, BOWTU B CBOKO YYETHYIO 3anucb NyTem BBOAA CBOEr0O
3MEKTPOHHOro agpeca 1 BbIbpaHHOIro Bamu npu pernctpaumm naponsi. Cama no cebe
permcTpaums He BrneyeT 3a cobor BO3HNKHOBEHWS Y Bac kakoro-nubo obssarenscraa no
NoKyrnke npegnaraeMbiXx HaMy ToBapoB. Bo3MOXHOCTL 3aka3a 3arpyxaembix
NPOrpaMMHbIX NMPOAYKTOB MMEETCH TaKkke Y He3aperncTpmpoBaHHbIX NOMb3oBaTenen.
[ns aTtoro Heo6xoAMMO ykasaTb Balun nepcoHarnbHble AaHHble. MHdopmauns 06
o6paboTke BaLIMX AaHHbIX NPUBOANTCS B HawleM [MonoxeHun o 3alumTe AaHHbIX, C
KOTOPbIM Bbl MOXETe 03HAaKOMUTLCA MO CreAyloLLen CCbinike
https://mytruckservices.knorr-bremse.com/privacyNote Nocne perncrpaumm BBEAEHHbIN
BaMM 3MEKTPOHHbIN afpec CTAaHOBUTCS BalLMM MMEHEM MONb3oBaTens, KpOMe Toro, BaM
Heobxoaumo BbIGpaTh BaLl NUYHbIN Naporb.

(2) Bbl MoxeTe B NGO MOMEHT yAanuTb CBO YYETHYIO 3annckb B pasgene «Mos
yyeTHasi 3anucby». Ecnu Balum nepcoHanbHble AaHHbIE M3MEHSIOTCS, Bbl CAMN OTBEYaETe
3a ux obHoBneHue. J1tobble N3MEHEHNA MOXKHO BHOCUTb OHJIaMH NMocne BXo4a nof CBOEWN
y4eTHOM 3anuckio B pasgene «Mosi yueTHas 3anucby.

(3) Ecnu ToBapbl nnn ycnyri npegHasHadatoTCs UCKMYMTENBbHO ANs npeanpMHMMmartens
B 3Ha4YeHun § 14 MNpaxkgaHckoro kogekca OPIM (BGB), nepea 3akntoveHMem Jorosopa Mol
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MOXeM noTpeboBaThb OT Bac AOCTaTOYHOE NOATBEPXAEHME Ballero craTyca
npeanpuHumaTens, Hanpumep, NyTemM ykasaHusi NPUCBOEHHOrO Bam
naeHTUMUKaLMOHHOro HoMmepa nnatenbimka HOC unu nHbIx NoATBEPXKOALLMX
cBefeHuin. [laHHble, coobliaemblie BaMu B LENAX NOATBEPXKOEHWS, OOMKHbI OblTh
McYepnbIBaOLLMMM U JOCTOBEPHBIMU.

§ 7 YcnoBua onnatbl

(1) CornacoBaHHbIe LEeHbl ABNAOTCS TBEPAbIMU LIEHaMM 1 HE BKIHOYalOT B cebs
YCTaHOBIEHHbIN 3akoHoM HC..

(2) CyeT Ha onnaTy BbICTaBNAETCHA OTAEMbHO 3a KaXayro nocTasKy unm ycnyry. CKuaku
3a JOCPOYHYIO onnaTy He NpeaoCTaBnsAlTCA.

(3) Mpu pe3epBMPOBAHUN TEXHUYECKUX TPEHUHIOB CYETa Ha onnaTy BbICTABMSOTCS
COOTBETCTBYHOLLMM OpraHM3aToOpOM TPEHMHra, CBEAEHUSI O KOTOPOM ByayT COOBLLEHbI
BaM B paMkax ohopMIIEHNS 3akasa 40 NOATBEPXKAEHUS noafiexallero onnarte 3akasa. B
TakoM crnyyae cymma noasfiexuT ynnarte B agpec opraHusatopa TpeHuHra. MNpu 3akase
3arpyxaeMblx NporpaMMHbIX MPOAYKTOB CYETA HAa OMnaTy BbICTABMNSAIOTCS BblOPaHHbLIM
BaMu AUCTpMObIoTOpOM. Ecnn Bbl He BbiGpanu AMcTpubbloTopa, cyeTa BbICTaBMAOTCS
HaMW.

(4) B oTcyTcTBME NMCBLMEHHOM AOrOBOPEHHOCTM 06 MHOM OhOPMMBLLEE 3aKa3 NULIO
00513aHO NPON3BECTU oNSiaTy B NOSTHOM pasmepe B TeveHme 30 gHen ¢ gatol
BblCTaBNeHMs cyeTa Ha onnaty. OgHako Mbl Takke MOXEM B Ka4eCTBe YCrOBUSA MOCTaBKM
npeaycMOTpeTb OOHOBPEMEHHYHO (Hanpumep, HanoXXeHHbIM NIaTeXoMm Unn B Nopsake
6e3akuenTHOro cnmcaHusa cpeacTs ¢ 6aHKOBCKOro cyeTa) unu npeaBapuTenbHyto onnarTy,
Hanpumep, ecnv 4enoBble OTHOLWEHUSA ¢ 0POPMMBLLMM 3aKa3 NULIOM yCTaHaBNMBAKOTCA
BrepBble, NocTaBka AoMKHA ObiTb OCyLLeCcTBNEeHa 3a rpaHuLly nmbo MMeTCst OCHOBaHMWS
COMHeBaTbCs B CBOEBPEMEHHOM onnaTe 3akasa.

(5) Mpu nponycke cpoka nnarexa Mbl UMeeM nNpaBo TpeboBaTb ynnaTtbl NeHu 3a
NPOCPOYKY B pasmepe yBenuieHHom Ha 5 % yveTHow cTaBku. Mimetoweecs y Hac npaBo
TpeboBaTb BO3MELLEHNSA OONONTHUTENBLHOrO yepba coxpaHsieTcs B MONHOM O0beME.

(6) Bbl MMeeTe npaBo Ha yaepkaHue onnaTbl UK Ha 3a4eT BCTPEYHbIX TpeboBaHWM
NWLWb NOCTOSbKY, MOCKOSbKY BalLW BCTpeYHble TpeboBaHuA ABNSAOTCA 6GeCcCnopHbIMU 1nn
NOATBEPXAEHbl BCTYNUBLUUM B 3aKOHHYIO cury cyaebHbiM pelleHnem. Bol He umeete
npaBa Ha yCTYnKy CBOMX TpeboBaHW TpeTbUM nmuam.

§ 8 OroBopka o coxpaHeHuu npaBa CO6CTBEHHOCTHU
ToBap ocTaeTcs B Hallen COGCTBEHHOCTM A0 €ro NosiHoM onnatbl.
§ 9 YcnoBusa noctaBku

Mbl ocyLLlecTBNsiIEM NOCTaBKy TOBapa B COOTBETCTBMMU C AOCTUrHYTHIMU C BAMU
[OroBOpeHHOCTsIMU. Pacxofbl Ha NepechINiKy B KaK4oM cryvae ykasblBatoTcsl Ha
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CTpaHuLe KOP3uHbI C MHGOpMaLmen 060 BCcex 3akasdaHHbIX TOBapax U OTAENbHON
CTPOKOM B cyeTe Ha onnaTy. NokynaTesnib MOXeT CaMOCTOATENbHO 3arpy3uTb
3arpyxaembliin nporpammMHbIi npoaykrt. Ccbifka ans 3arpysku, a takke PIN-kog,
Heob6xoauMbIN ANA Haanexawero Ncnonb3oBaHMA NPOrpaMMHOro NpoaykTa, (Npu
Hannyun) NpeoCcTaBNATCS HAMU NOKYNaTentio B MakCUMarnbHbI BO3MOXHbIV CPOK
nocne 3akryeHns Jorosopa.

§ 10 NpaBo Ha pacTopxeHue Aorosopa

Bbl kak noTpebuTenb MMeeTe NpaBo Ha pacTOp)KeHWe AOroBopa, NOPSAOK peanvsauum
KOTOPOro YCTaHOBIEH B NPUIOXeHUN «Pa3bscHeHNe NpaBa Ha pacTop)XeHWe AOroBopay.
MoTpebutenem siBNsieTcs Kaxaoe r3ndeckoe NuLo, 3aknioyarowee caenky B Lensx,
KOTOpble HE MOTYT GbITb OTHECEHbI K LIENAM OCYLLECTBIISIEMON UM
NpeanpUHUMAaTENbLCKON UM CAMOCTOSITENBHON NPOMECCUOHANBHON AeATENbHOCTU.

§ 11 NapaHTUA KayecTBa NpU NOKyNKe ToBapa u (M) NporpamMmHOro nNpoaykra

(1) B cnyyae HegoOpokayeCTBEHHOCTM TOBapa U (Mnn) NporpaMmMHOro NpoaykTa,
KOTOpPbIN Bbln KynneH B HaleM UHTEPHET-MarasvHe 1 NoCTaBMeH HaLWMM MHTEPHET-
mMarasuHoM, Bbl UMeeTe B COOTBETCTBMU C 3aKOHOM NpaBo TpebosaTb nocneayoLlero
NCMNOSNHEHMS, OTKa3aTbCsi OT 4OrOBOpPa UMM YMEHbLUUTL pa3mep NOKYMHOW LiEHbI.

(2) Cpok gaBHOCTU No TpeboBaHNAM U3 rapaHTUM Ha NOCTaBNEHHbIN TOBaAp COCTaBnsieT
ABa rofa n ncuncrnseTcsi C MOMeHTa nonyyeHus Toeapa. K TpeboBaHnsiM B OTHOLLEHMM
HeAOoCTaTKOB, KOTOPbIE ObIN HaMy 3NOHAaMEPEHHO COKPbITbI, MPUMEHSIETCA 0ObIYHbIV
CPOK AaBHOCTM.

(3) Kpome TOro, Bbl UMeeTe npaBa B OTHOLLEHUWN HEAOCTATKOB Takke Ha OCHOBaHWM
rapaHTUM HanMuus 1 (UNK) CoOXpaHeHUst Ka4ecTBa, eCN B KOHKPETHOM crlyyae ykasaHHas
rapaHTus Oblna Hamy B NPSIMO (pOpMe AaHa Ha NPOAaHHYH0 Bellb.

(4) Kpome Toro, B cnyyae 3arpy>aemMblx NporpaMMHbIX NPOAYKTOB NpeaycMaTpuBaoTcs
npaea no rapaHTuK, KOTopasi pernaMeHTMpoBaHa COOTBETCTBYHOLLMMU NNLEH3NOHHBIMU
[IOroBOpamu 1 UMeeT NPUOPUTET Nepea HACTOALWMUMU Y CrOBUAMM.

§ 12 OrpaHnyeHne OTBETCTBEHHOCTHU

(1) Mbl oTBEYaEM 3a yMbICEN U rPyOYyH0 HEOCTOPOXHOCTb. Kpome Toro, Mbl 0OTBEYaEM 3a
YMbILUSIEHHOE HapyLleHne 06513aHHOCTEN, OT UCMOSTHEHMS KOTOPbIX 3aBUCUT CaMo
Hagnexallee UCNONMHeHe JOroBopa, HapyLleHne KOTOpbIX co3AaeT yrpo3y Ans
AOCTWXKEHMSA Lenu JoroBopa U Ha UCMONTHEHNE KOTOPbIX Bbl Kak NokynaTenb 00bIYHO
BnpaBe paccunTbiBaTb. OAHaKo B NOCNeAHEM Clydae Mbl OTBEYaEM TOSbKO 3a
npeaBnauMbIN yuep6, TUNUYHBIA ANS OrOBOPOB AaHHOW KaTeropmn. YKasaHHble
npaBua NPMMEHSIIOTCA Takke B CNy4vasx HapyLeHns 0653aHHOCTEN HaWnMn
NCMOSNHUTENAMM.

(2) BolwenpuBeaeHHbIe UCKNIOYEHWUST OTBETCTBEHHOCTU HE PaCMpOCTPAHSATCA Ha
NpPUYNHEHNE Bpeaa XN3HW, 300POBbI0 U NPUYNHEHNE yBeYbsl. OTBETCTBEHHOCTD,
npegycmMoTpeHHas 3akoHOM 00 OTBETCTBEHHOCTM TOBaApOMNPOU3BOAUTENS 3a KA4YECTBO
Bbinyckaemon npogykumm (Produkthaftungsgesetz), He orpaHuymBaeTcs.
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(3) I'tobasi MHasa OTBETCTBEHHOCTb MCKIOYAETCS BHE 3aBUCMMOCTM OT BMAA MU
npaBoBOM NPUPOAbLI 3asBNEHHOro TpeboBaHus.

§ 13 NpaBa

(1) Bewum, coctaBnsiolime npeaMeT Aorosopa, matepuvarnbl, NPeanoXeHUs, OKYMEHTbI 1
T.M. ABNSAOTCS HAWen UHTENNeKTyanbHoW COBCTBEHHOCTLIO Y HE MOTYT KONMMPOBAaTLCS U
(vnn) npepocTaBnATbCS TpeTbUM nuuam. Ecnn gorosop He 3aknoyaeTcs nMbo ecnu
[leficTBME JoroBopa NnpekpallaeTcs, ykasaHHOe NoANexuT Bo3BpaTty nMbo yaaneHuo 1
He MOXXEeT MCMOoNb30BaTbCA

(2) Bbl nmeeTe HeucknountenbHoe, 6eccpoyHoe, 6e30T3bIBHOE N HeNepeaaBaemoe
npaBo MCNONb30BaHNs y4ebHbIX MaTepunanos, KOTopble BbinNy NPeaocTaBneHbl B paMkax
mMeponpuaTuii. BocnpoussegeHue y4ebHbIx MaTtepmanos NpsMo 3anpeLueHo.

(3) OTCcTYNNEeHMs OT HacTOSALWMX NPaBun UCNONb30BaHUSA OOMKHbI OPOPMIIATLCA
OTAEeNbHbIM COrnalleHneM.

§ 14 MecTo paccMoTpeHUs1 CNOPOB; yperynupoBaHme CNOpoB B UHTEPAKTUBHOM
pexume u anbTepHaTUBHbLIN NOPAAOK YperynmpoBaHUsA CNOPOB; HE3aBUCUMOCTb
NonoXxeHun goroeBopa

(1) Ecnun Ha MOMEHT 3aktoMeHUsi 4OroBopa Bbl UMENN MECTO XXUTENbCTBA NN 06bIYHOE
MecTo npebbiBaHus B FepMaHnM U K MOMEHTY NpeabsBNeHNs HaMU Ucka NepeHecrnn ero
3a npepensl N'epmaHum NGO Balle MECTO XUTENbCTBA MU 06blMHOE MEeCTO NpebbiBaHUS
K MOMEHTY NpeabsiBIeHNs1 HaMU UCKa HEU3BECTHO, BCe CNOpbl NOACYAHbI
ncknounTensHo cyaam MioHxeHa.

(2) Mo ccbinke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ EBponerickon komnccuen ans
notpebuTtenen npegycMoTpeHa nnatdopma Ans yperynmpoBaHus Cropos B
WHTEPAKTMBHOM pexnme. Halw anekTpoHHbIn agpec: info@knorr-bremse.com

(3) MbI He 06s13aHbI 1 HE TOTOBbI MPUHUMATbL y4acTue B yperynmpoBaHuy CnopoB B
nopsigke, yctaHoBMeHHOM 3akoHoM 00 yperynmpoBaHMm CNOpPOoB € noTpebutensmu
(VSBG).

(4) HepencTBMTENBHOCTL OTAENBHBIX MOMOXEHN HACTOSILLIErO AOroBOpa He 3aTparmeaeT
OENCTBUTENbHOCTU OCTanbHbIX ero nonoxeHnn. CTopoHbl 0693aHbl 3aMEeHUTb
HeJenCTBUTENbHOE NOMNOXEHE TaknM NOMoXeHneM, KoTopoe ByaeT nonHee BCero
COOTBETCTBOBATb 9KOHOMMYECKOMY CMbICSTY 3aMEHSAEMOro UM MOSNOXEHUS.
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PASBACHEHWE NMPABA HA PACTOP>XXEHWE JOIOBOPA
MPABO MNOTPEBUTENA HA PACTOPXEHWME O OBOPA

Kak noTpebuTenb Bbl UMEETE NPaBo B TEYEHUE YeTbIpHAALATV OHEN pacTOPrHyTb HACTOSALLMIA
Aoroeop 6e3 ykasaHusi NPpUYmrH.

CpoK NpoaomKNTENbHOCTLIO 14 oHEN, B Te4eHMEe KOTOPOro Bbl UMEETE NpaBO PacTOPrHyTb
HaCTOSILLMI JOrOBOP, NCHMUCNAETCS CO AHS 3aKnoyeHns gorosopa. [ns Toro 4tobbl
BOCMOMb30BaTbCA MMEOLLMMCS Y Bac NPaBOM Ha pacToOpXXeHWe 40roBopa, Bbl AOSKHbI
npounHdopmupoBaTtb Hac (cM. nyHKT (1) § 1 YcnoBwuii) o cBOEM peLLEHMN paCcTOPrHyTb
HaCTOSALLMI JOrOBOP NyTEM OLHO3HAYHOrO 3asBneHns 06 3ToM (Hanpyumep, B OTNPaBNEHHOM MO
noyte nucbMe, hakCUMUIbHOM UMK ANEKTPOHHOM coobLLeHnn). [Ins 3TOro Bbl MOXeTe
BOCMONb30BaTbCA NpunaraeMbiM 06pa3uom 3asBreHnst 0 pacTOPXKEHMN JOroBOpPa;
ncnonb3oBaHne obpasua He aBnaeTcs oba3aTtenbHbIM TpeboBaHNEM.

[nsa cobnioaeHus cpoka, B Te4eHe KOTOPOro Bbl MMeeTe NPaBo PacTOPrHyTh JOrOBOP,
[OCTaTOYHO OTNPaBUTb yBEAOMIEHME 06 OCyLLeCTBIEHMN BaMy NpaBa Ha pacTopXeHue
[LOroBOpa 0 UCTEYEHNS 3TOTO CPOKa.

NOCIEACTBUA PACTOPXXEHNA JOITOBOPA

Ecnu Bbl pacTopraeTe HacTosILMIA JOrOBOP, Mbl 065A3aHbl BEPHYTL BaM BCe NOJy4YeHHbIe OT Bac
nnaTexu, BKMoYas pacxodbl Ha MOCTaBKY (3a UCKIOYEHNEM OOMOMHUTENbHbIX PAcX0oB,
KOTOpble BO3HUKAIOT BCIEACTBME TOrO, YTO Bbl BbIOpanu cnocob JOCTaBKM MHOMN, HEXENK
npeanoXxeHHbIn HaMu Hanbornee NpMemMneMblii No LeHe cTaHaapTHbI cnocob JoCTaBKu),
HeMeaJIEHHO, HO He No3aHee YeM Yepes YeTblpHagLuaTb AHEW ¢ AaThl NONyYeHUs Hamu
3asiBMIeHNst O pacTopXXeHn Bamu goroeopa. [ns Bo3spaTa nnartexer Mbl UICNOMNb3yeM TO e
nnaTexxHoe CPeACTBO, KOTOPOE GbINOo NCMNONb30BaHO BaMu NPU OCYLLECTBIIEHUN
nepBoHa4anbHoW onepawlun, KpoMe criyyaeB, Korga ¢ Bamu B npsiMoii coopme Bbina ocTUrHyTa
[IOroBOPEHHOCTb 06 MHOM; HauMCneHMe BO3MeELLLEHUS, KOTopoe Obl MPUYNTaNoCchL Bam B CBA3M C
TakMM BO3BPaTOM CPEACTB, HU MPU Kaknx 06CTOATENbCTBAxX He NnpoussoauTcs. Ecnu no Bawemy
TpeboBaHMIO okasaHue ycnyr Obiio HaYaTo B TeYeHMe Cpoka, NPeaoCTaBeHHOro Ha
pacTopXXeHue AoroBopa, Bbl 06513aHbl YNnaTtuTb Ham CymMMy, CopasMepHyHo Tol YacTu obLiero
NpeayCMOTPEHHOIO JOrOBOPOM 06beMa yCnyr, B KOTOPOW YCryri yxxe Obinn okasaHbl K
MOMEHTY YBEIOMIIEHUSI HAC BaMy O pearnv3aumn MMeLEerocs y Bac npaBa Ha pacTtop)XeHue
HacTosILLLero 4oroeopa.

AOMNONMHNTENBHbBIE YKASAHNA

Ha cny4yan Bo3spata Bamu ToBapa npocum Bac UCMOMb30BaTb OPUrMHANbHYIO YNakoBKy (Mpu
Hanuuunm).
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Obpasey 3ase6reHUsI 0 pacmopxeHuu 0o2o8opa co21acHo

npurnoxeHuto 2 k Ne 1 npednoxeHusi 1 nyHkma 2 § 1 u Ne 2 nyHkma 2 § 2 cmambu 246a BeoOHo20
3aKoHa K paxdaHckomy kodekcy Pl (EGBGB)

(Ecnu Bbl HAMEpEHbI PacTOPrHyTh AOrOBOP, 3aMOSIHUTE AaHHY PopMY 1 BILLNUTE ee No aapecy)

*  YKaXuTe HaumeHoBaHWe, agpec, NpyM HeobXoaAMMOCTM HoMep dakca:

Knorr-Bremse Systeme flir Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Munich

Germany

Email: info@knorr-bremse.com

Directors: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Supervisory board chairman: Dr. Peter Laier

Seat of Registration Court: Amtsgericht Miinchen
Commercial Register Number: Handelsregister HR B 102 775
Location of the corporation: Munich, Germany

VAT ID number: DE 157 691 980

(cm. nyHkT (1) § 1 Ycnosui):

* Hactoawwum a/mbl pactoprato/pactopraem (*) 3akno4eHHbIN MHOK/Hamu (*) 4OroBop O NOKynKe
crneayloLwwmx ToBapoB (NoapobHoe onncaHve, No3BoAoLLIEE OA4HO3HAYHO YCTAHOBUTb, K KAKUM
TOBapaM OTHOCMUTCS 3asiBIieHNE O PacTOPXKEHUN A0roBopa), OkazaHUn CriegyoLwmx ycnyr
(nogpobHoOe onucaHue, No3BoNALLEee 0HO3HAYHO YCTAHOBUTb, K KAKUM TOBapaM OTHOCUTCSA
3asBNeHne o pactopxxeHun gorosopa) (*)

* 3akas opopmnieH: [garta] /tosap/ycnyra nonydeHsl (*) [gaTal;

*  ®UNO noTtpebutens/notpedburtenen;

* apgpec notpebutensa/notpebutenen;

* nognucb notpebutens/notpebutenen;

* (TONbKO B Cny4vae 3asBreHusa Ha ByMaKHOM HocuTene);

JaTta

(*) HEHY>KHOE 3a4epKHYTb

Pepakuna/Status: 26.08.2021 r.
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Terms and Conditions for orders placed online at
www.mytruckservices.knorr-bremse.com

§ 1 Applicability, Contract Language

(1) The following general Terms and Conditions (GTC) apply to all contracts concluded via this online
shop between you and the following Knorr-Bremse (“us”):

your abode:

Knorr-Bremse Systeme fiir Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Munich

Germany

Email: info@knorr-bremse.com

Directors: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Supervisory board chairman: Dr. Peter Laier

Seat of Registration Court: Amtsgericht Miinchen
Commercial Register Number: Handelsregister HR B 102 775
Location of the corporation: Munich, Germany

VAT ID number: DE 157 691 980

(2) To merchants, public law legal entities or special public funds our terms and conditions of sales
and delivery shall apply additionally. In the event of a conflict between the terms and conditions of
sales and delivery and the GTC, the terms and conditions of sales and delivery shall prevail.

(3) The exclusive language available for the conclusion of the contract shall be German. Translations

of these GTC to other languages are for information only. In the event of contradictions between the
German text and the translations, the German text shall prevail.

§ 2 Applicable Law, Mandatory Consumer Protection Regulations

The law of the Federal Republic of Germany shall apply excluding the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG), if

(a) your abode is in Germany, or
(b) your abode is situated in a state not being member of the European Union.
In the event that your abode is in a member state of the European Union, German law applies

provided this stipulation is not in conflict with mandatory rules of the state in which your abode is
situated. Such rules shall remain unaffected.
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§ 3 Conclusion of contract

(1) The presentation of the products and services as well as the provision of software for download in
our online shop does not constitute a legally binding offer, but merely an invitation to place orders
(invitatio ad offerendum).

(2) By clicking ,,Order with obligation to pay“ in the last step of the order process, you submit a binding
offer for purchase of the goods displayed in the order overview and/or for booking of the services
and/or software, to the extent described in the respective license agreement and under the conditions
specified therein, listed in the order overview. Immediately after submitting the order, you will receive
an order confirmation, which however does not yet constitute the acceptance of your contract offer. A
contract comes into existence between you and us as soon as we accept your order and/or booking
by means of a separate email or dispatch the goods or provide the software for download and the
associated PIN. Please regularly check the spam folder of your mailbox.

§ 4 Technical steps up to the conclusion of the contract and correction of input errors

(1) To place an order for goods and/or services, start by placing the desired goods and/or services in
the shopping cart. There you may modify at any time the desired quantity or delete goods and
services completely. If you have placed goods and services in the shopping cart, by clicking on the
buttons ,Next* you will get first to a web page where you may enter your data and then you may
choose the shipping method. You can review your input on the overview page that will open up. To
correct input errors (e.g. with respect to the shipping method, data or quantity), click ,Edit* next to the
respective field. To cancel the order process, you can simply close your browser window. By clicking
the confirmation button ,,Order with obligation to pay“, your declaration becomes binding in the
meaning of section 3 (2) of these GTC.

(2) To place an order for software to download, select the requested software and enter all mandatory
information. By clicking on “Review Data” you can review your input on the overview page that will
open up. To correct input errors (e.g. company information, training information), revise the entered
information in the respective entry field. To cancel the order process, you can simply close your
browser window. By clicking the confirmation button ,Order with obligation to pay*, your declaration
becomes binding in the meaning of section 3 (2) of these GTC.

§ 5 Storage of the contract text

You will receive the contractual provisions together with information on the goods ordered and/or
services booked and/or ordered software including these GTC and the information on the right of
withdrawal for consumers by email upon acceptance of the contract offer or together with the
notification thereof. When you order software, the respective license agreement will also be sent to
you. We do not store the contractual provisions for you.

§ 6 Opening a customer account; Processing of your personal data

(1) In our online shop you may order goods and/or services and/or software for download as a guest
or after opening a customer account. With a customer account you must not enter your personal data
every time you use our online shop, but you may log on to your customer account with your e-mail
address and your password before or during the order process. You will not be obliged to buy any of

17

September 2021



TRUCKSERVICES

the goods offered by us only due to your registration. It is also possible to order software for
download as a non-registered user. To do this, it is necessary to provide your personal data. For
information on the processing of your data, please read our data protection information, which you
can find under the following URL https.//mytruckservices.knorr-bremse.com/privacyNote. During your
application for registration, your entered email address becomes your username, additionally you
choose a personal password.

(2) You may delete your registration under ,My user account® at all times. If your personal information
changes, you yourself are responsible for its update. All amendments can be made online under ,My
user account® after the log in.

(3) In the event that goods or services are intended exclusively for merchants within the meaning of §
14 of the German Civil Code (BGB), we may require you to provide us with sufficient verification of
your merchant status prior to conclusion of the contract, e.g. by providing us with your VAT ID
number or other adequate proof. The data required for the evidence must be provided by you
completely and correctly.

§ 7 Payment Terms
(1) The agreed prices shall be fixed prices and are subject to any additional VAT (value-added tax).
(2) Invoices will be charged for each single delivery or performed service. Discounts will not be

granted.

(3) When booking technical training courses, the subsequent invoice will be issued by the respective
organizer, who will be displayed to you in the ordering process before the payment order is
concluded. In this case, the amount must be paid to the organizer. When ordering software for
download, the subsequent invoice will be issued by the authorized dealer selected by you. If you do
not select an authorized distributor, we will issue the invoice

(4) Unless otherwise agreed in writing, the customer pays within 30 days of the invoice date without
any deductions. However, we can also make delivery dependent on payment step by step (e.g. by
cash on delivery or bank direct debit) or on advance payment, e.g. if there is no business relationship
with the customer yet, or if delivery is to be made abroad, or if there are reasons, to doubt on a timely
payment by the customer.

(5) In case of delayed payment we are entitled to charge default interest amounting to 5 % above the
base interest rate. The right to assert a claim on account of further damage is not excluded.

(6) You shall only be entitled to withhold payments or to offset counter claims in so far as your

counter claims are undisputed or ruled with res judicata effect by court. You shall not be entitled to
assign his claims to third parties.

§ 8 Retention of Title

The goods shall remain our property until full payment.

§ 9 Delivery Conditions
We deliver the goods pursuant to the agreements made. Arising shipping costs are listed on the
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overview page of all goods in the shopping cart and are billed separately. The customer can
download software independently. We will notify the customer of the link required for this, and the PIN
required for the contractual use of the software, as soon as possible after the conclusion of the
contract.

§ 10 Right of Withdrawal

As a consumer you have in accordance with the rules described in the attachment below a right of
withdrawal. A consumer means every natural person who enters into a legal transaction for purposes
that predominantly are outside his trade, business or profession.

§ 11 Warranty in case of purchasing goods and/or software

(1) If the delivered goods and/or software purchased in our online shop are defective, you are
entitled, within the scope of legal provisions, to request rectification, to withdraw from the contract or
to reduce the purchase price.

(2) The limitation period of warranty claims for the delivered goods is two years of receipt of the
goods. Any claims due to defects maliciously concealed by us will expire after the normal limitation
period.

(3) Moreover, you shall also have rights for defects within the scope of guaranteed properties and/or
durability, provided that we expressly guaranteed such in the individual case with respect to the item
sold.

(4) Furthermore, the warranty rights regulated in the respective license agreements applicable to
software for download take precedence over these terms and conditions.

§ 12 Limitation of Liability

(1) We are liable for intent and gross negligence. Further, we are liable for the negligent breach of
obligations, whose fulfillment is essential to enable the ordinary implementation of the contract,
whose breach jeopardizes the achievement of the purpose of the contract and on whose compliance
you as a customer may rely on regularly. In the last-mentioned case, we are only liable for the
foreseeable, typical contractual damage. The same applies to breaches of duty by our vicarious
agents.

(2) The abovementioned exclusions of liability do not apply in case of damage of life, body and
health. The liability pursuant to the product liability law remains unaffected.

(3) Any further liability is excluded - regardless of the type and nature of the asserted claim.

§ 13 Rights of third parties

(1) The subject matter of the contract, the data, proposals, documentation etc. shall be our intellectual
property and shall not be reproduced and / or be made accessible to a third party. In case a contract
is not concluded or a contract was ended, all intellectual property shall be returned to us or shall be
extinguished and shall not be made use of.

(2) You have the non-exclusive, permanent, irrevocable and non-transferable right to use the training
19
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documents provided in the context of training events. Reproduction of the training documents is
expressly prohibited.

(3) Any deviations from the above mentioned provisions on usage shall require an individual
contractual agreement.

§ 14 Jurisdiction; Online and Alternative Dispute Resolution; Severability Clause

(1) If, on conclusion of this contract, you had your place of residence or habitual place of abode in
Germany and you relocated it to a location outside Germany at the time of commencement of
proceedings by us or if your place of residence or habitual place of abode is unknown at this time, the
exclusive place of jurisdiction for all disputes shall be Munich

(2) The European Commission provides for consumers a platform for online dispute resolution under
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Our e-mail address is: info@knorr-bremse.com

(3) We are not obligated and not willing to participate in dispute resolution proceedings pursuant to
the German Consumer Dispute Resolution Act (VSBG).

(4) Should individual provisions of this contract be invalid, this shall not affect the validity of this

contract as a whole. The contracting parties are obliged to replace the ineffective provision by a
stipulation approximating most closely the economical result intended by the ineffective provision.
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INFORMATION ON THE RIGHT OF WITHDRAWAL

RIGHT OF WITHDRAWAL FOR CONSUMERS

As a consumer you have the right to withdraw from this contract within 14 days without giving any reason.
The withdrawal period will expire after 14 days from the day of the conclusion of the contract.

To exercise the right of withdrawal, you must inform us (see § 1 (1) AGB) of your decision to withdraw
from this contract by an unequivocal statement (e.g. a letter sent by post, fax or email). You may use the
attached model withdrawal form, but it is not obligatory.

To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to send your communication concerning your
exercise of the right of withdrawal before the withdrawal period has expired.

EFFECTS OF WITHDRAWAL

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all payments received from you, including the
costs of delivery (with the exception of the supplementary costs resulting from your choice of a type of
delivery other than the least expensive type of standard delivery offered by us) without undue delay and

in any event not later than 14 days from the day on which we are informed about your decision to
withdraw from this contract. We will carry out such reimbursement using the same means of payment as
you used for the initial transaction, unless you have expressly agreed otherwise; in any event, you will not
incur any fees as a result of such reimbursement. If you requested to begin with the performance of
services during the withdrawal period, you should pay us an amount which is in proportion to what has
been provided until you have communicated us your withdrawal from the contract, in comparison with the
full coverage of the contract.

ADDITIONAL INSTRUCTIONS

Please use the original packing material in the event of sending back the goods, if the original packing
material is still at hand.

Model withdrawal form according to

Annex 1 B to Directive 2011/83/EU
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(Complete and return this form only if you wish to withdraw from the contract)

date

To:

Knorr-Bremse Systeme fur Nutzfahrzeuge GmbH
Moosacher Str. 80

80809 Munich

Germany

Email: info@knorr-bremse.com

Directors: Bernd Spies, Wolfgang Krinner, Dr. Jirgen Steinberger, Piotr Sroka
Supervisory board chairman: Dr. Peter Laier

Seat of Registration Court: Amtsgericht Miinchen
Commercial Register Number: Handelsregister HR B 102 775
Location of the corporation: Munich, Germany

VAT ID number: DE 157 691 980

(see § 1 (1) AGB):

I/we (*) hereby give notice that I/we (*) withdraw from my/our (*) contract of sale of the
following goods (*)/for the provision of the following service (*); Please describe
goods/services precisely so it is possible to identify to which goods or services withdrawal
refers.

ordered on (*) [date] /received on (*) [date];
name of consumer(s);

address of consumer(s);

signature of consumer(s);

(only if this form is notified on paper);

(*) complete as appropriate

Status: 26.08.2021
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