Truck SERVICES [((D]

Altalanos szerzédési feltételek az alabbi oldalakon keresztiil leadott
megrendelésekre

www.mvtruckservices.knorr-bremse.com

1. § Hataly, a szerz6dés nyelve

(1) Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a jelen webaruhazon keresztiil On és a kdvetkezd
Knorr-Bremse tarsasag (,mi”) k6zott szlletett szerz6désekre vonatkoznak:

Az On szokasos tartozkodasi helye:
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.

Tarsasagi forma: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
H-6000 Kecskemét, Georg Knorr utca 8.

Email: knorr.kect@knorr-bremse.com
Képviseli BIRO Attila, MD

Cégbirdsag székhelye: Kecskeméti Térvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 03-09-000007

A tarsasag székhelye: Kecskemét, Magyarorszag

Adoészam: HU10315192

(2) A vallalkozékra, a kdzjog hatalya ala tartozé jogi személyekre és a kdzjogi elkiilonitett alapokra
értékesitési és szallitasi feltételeink is vonatkoznak. Az értékesitési és szallitasi feltételek és az ASZF
kozotti ellentmondas esetén az értékesitési és szallitasi feltételek elsébbséget élveznek.

(3) A szerz6dés megkdtésének kizardlagos nyelve a német. A jelen szerzddési feltételek méas nyelvekre
valo leforditasa csak tajékoztatasi célokat szolgél. A nyelvi valtozatok kozotti eltérések esetén a német
szOveg els6bbséget élvez.

2. § Iranyado jog, kotelezo fogyasztovédelmi eldirasok

A Német Szovetségi Kdztarsasag torvényei érvényesek az aruk adasvételére vonatkozé ENSZ-
egyezmeny kizarasaval, ha

(a) az On szokasos tartozkodasi helye Németorszagban van, vagy
(b) az On szokasos tartozkodasi helye olyan orszagban van, amely nem tagja az Europai Unionak.

Abban az esetben, ha az On szokéasos tartozkodasi helye az Eur6pai Unié valamely tagallamaban van,
szintén a német jog alkalmazandé oly médon, hogy mindez nem érinti az On szokéasos tartozkodasi helye
szerinti &llam kotelezd rendelkezéseit.

3. § A szerz6dés létrejotte

(1) A termékek és szolgaltatdsok bemutatasa, valamint a let6lthetd szoftverek webaruhazunkban térténé
rendelkezésre bocsatasa nem jogilag kotelezd érvényi ajanlat, hanem rendelési felhivas (invitatio ad
offerendum).

(2) A rendelési folyamat utolsé Iépésében a ,Megrendelés fizetési kbtelezettséggel” gombra kattintva On
kételez6 érvényl ajanlatot tesz a megrendelések attekintésében szerepld termékek és/vagy
szolgaltatasok és/vagy szoftverek megvasarlasara vagy lefoglalasara a vonatkozo6 licencszerzédésben
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leirt tartalommal és az ott meghatarozott feltételekkel. Kozvetlenil a megrendelés elkiildése utan On
megkapja a megrendelés visszaigazolasat, amely azonban még nem jelenti az On szerzddési
ajanlatanak elfogadasat. Az On és céglink kdzétti szerz8dés akkor jon létre, amikor megrendelését
és/vagy foglalasat kulén e-mailben elfogadjuk, elkildjiik a terméket, vagy rendelkezésre bocsatjuk a
letdlthet6 szoftvert és a hozza tartoz6 PIN-kédot. Kérjiik, rendszeresen ellenérizze e-mail fiokjanak SPAM
mappajat.

4. § Technikai lIépések a szerz6dés megkotéséig és az adatbeviteli hibak javitasa

(1) A termékek és/vagy szolgaltatasok rendelési folyamata soran On el6szdr behelyezi a kivant
termékeket és/vagy szolgaltatasokat a kosarba. Itt barmikor moédosithatja a kivant darabszamot, vagy
telijesen eltavolithatja a kivalasztott termékeket, szolgaltatdsokat. Ha a kosarba termékeket vagy
szolgaltatasokat helyezett, a , Tovabb” gombra kattintva el6sz6r egy olyan oldalra jut, amelyen
megadhatja az adatait, majd kivalaszthatja a szallitasi modot. Végul megnyilik egy attekintd oldal, ahol
ellenérizheti az adatait. Az adatbeviteli hibakat (pl. a szallitasi mod vagy a kivant darabszam
tekintetében) kijavithatja oly médon, hogy a megfelelé mezd melletti ,Szerkesztés” gombra kattint. Ha a
rendelési folyamatot teljesen meg szeretné szakitani, egyszerlien bezarhatja a béngészéablakot.
Ellenkezd esetben a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” megerésité gombra kattintva az On
nyilatkozata kételezévé valik az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. § (2) bekezdése értelmében.

(2) A letolthetd szoftverek rendelési folyamata soran el6szor valassza ki a kivant szoftvert, majd adja meg
az 6sszes szlkséges adatot. Az ,Adatok ellenérzése” gombra kattintva megnyilik egy attekinté oldal, ahol
ellendrizheti az adatait. Az adatbeviteli hibakat (pl. a cégadatok vagy a képzési informaciok tekintetében)
kijavithatja oly médon, hogy modositja a megfelel6 mezdben szerepld adatokat. Ha a rendelési
folyamatot teljesen meg szeretné szakitani, egyszeriien bezarhatja a bongészdablakot. Ellenkez6
esetben a ,Megrendelés fizetési kdtelezettséggel” megerdsitd gombra kattintva az On nyilatkozata
kételezévé valik az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. § (2) bekezdése értelmében.

5. § A szerz6dés szovegének tarolasa

A szerz6édéses rendelkezéseket a megrendelt termékekre és/vagy a lefoglalt szolgaltatdsokra, ill. a
megrendelt szoftverekre vonatkozé informéaciékkal egyiitt, beleértve ezeket az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és a fogyasztoknak sz6l6 eldllasi utasitdsokat is, e-mailben kldjuk el a szerzédési ajanlat
elfogadasaval, ill. az arrdl szolo értesitéssel. Szoftverek rendelésekor a mindenkori licencszerzédéseket
is elkiildjik Onnek. A szerzédéses rendelkezéseket nem taroljuk.

6. § Regisztraciéo webaruhazunkban; az On személyes adatainak kezelése

(1) Webéruhazunkban regisztralt felhasznéloként rendelhet meg termékeket és/vagy szolgaltatasokat, ill.
letdlthetd szoftvereket. Regisztralt felhasznaldként nem kell minden alkalommal megadnia személyes
adatait, hanem megrendelés el6tt vagy kdzben az e-mail cimével és a regisztracio soran szabadon
vélasztott jelszavaval egyszer(ien bejelentkezhet az tigyfélfidkjaba. A regisztracio 6nmagaban nem jelent
vasarlasi kotelezettséget az altalunk kinalt termékek tekintetében. Letdlthetd szoftverek nem regisztralt
felhasznaldként is rendelheték. Ehhez meg kell adnia személyes adatait. Az adatai kezelésével
kapcsolatos informaciokért kérjuk, olvassa el adatvédelmi tajékoztatonkat, amelyet a kovetkezd linken
https://mytruckservices.knorr-bremse.com/privacyNote taladl meg. Regisztraciokor a megadott e mail cime
lesz a felhasznaléneve, tovabba ki kell valasztania egy személyes jelszot.

(2) Regisztraciojat barmikor torélheti a ,Sajat felhasznaléi fiok” meniipontban. Ha személyes adatai
megvaltoznak, On felel6s azok aktualizalasaért. Bejelentkezés utan minden maédositas online
elvégezhet6 a ,Sajat felhasznaléi fiok” mentpontban.

(3) Ha egyes termékek vagy szolgaltatasok kizarélag a német Polgari Torvénykdnyv (BGB) 14. §-a
szerinti vallalkozdkat célozzak, a szerz6dés megkotése el6tt megkérhetjiik Ont, hogy megfeleléen
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igazolja vallalkozéi statuszat, pl. adészamanak megadasaval vagy mas megfelelé6 médon. Az
ellen6rzéshez sziikséges adatokat teljes korlien és a valésagnak megfeleléen kell megadnia.

7. 8 Fizetési feltételek

(1) A megallapodott arak rogzitett arak és a térvényben meghatarozott mindenkori altaldnos forgalmi ado
nélkil értendok.

(2) Minden szallitasrol és szolgaltatasrol szamlat allitunk ki. Arengedmény nem alkalmazhato.

(3) Technikai képzések foglalasakor a szamlat a mindenkori szervez6 allitja ki utélag, akinek a kiléte a
rendelési folyamat soran mar a fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés befejezése elétt lathatd az On
szamara. Ebben az esetben az 6sszeget a szervezdnek kell kifizetni. Letdlthetd szoftverek rendelésekor
a szamlat az On altal kivalasztott szerzddott értékesitd allitja ki utdlag. Ha nem valaszt ki szerz6dott
értékesitét, a szamlat mi allitjuk ki.

(4) Eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban a megrendelé a szamla datumatdl szamitott 30 napon belll
fizet, levonasok nélkil. A szallitast azonban a kifizetés megtorténtéhez (pl. utanvét vagy banki kozvetlen
beszedési megbizas) vagy elblegfizetéshez is kdthetjik, pl. ha az ugyféllel még nem all fenn Uzleti
kapcsolat, vagy ha a szallitas kulféldre iranyul, ill. ha olyan okok &llnak fenn, amelyek alapjan kétséges az
Ggyfél altali pontos fizetés.

(5) A fizetési hataridé letelte utan az alapkamatot 5%-kal meghaladd mértéki késedelmi kamat
felszamitdsara vagyunk jogosultak. Fenntartjuk a jogot tovabbi kartéritési igények érvényesitésére.

8. 8 A tulajdonjog fenntartasa

A termék a teljes fizetésig a mi tulajdonunkban marad.

9. § Szallitasi feltételek

A terméket az Onnel k6tétt megallapodasoknak megfeleléen szallitjuk. A felmeriilé szallitasi koltségek a
bevasarlokosarban talalhaté 6sszes megrendelt termék attekintd oldalan talalhatok és kilon vannak
feltiintetve a szamlankon. A letolthet6 szoftvereket az Ggyfél dnalldan toltheti le. Az ehhez sziikséges
linket és a szoftver szerz6désszer(i hasznalatahoz esetlegesen sziikséges PIN-kodot a szerzédés
megkotése utan a leheté leghamarabb biztositjuk az tigyfélnek.

10. § Eldllasi jog

Fogyasztéként Ont elallasi jog illeti meg a mellékletben megadott utasitasoknak megfeleléen.
Fogyasztonak minésil minden olyan természetes személy, aki olyan célokbdl két meg egy joglgyletet,
amelyek tulnyomoérészt nem tartoznak hozza sem kereskedelmi, sem 6nallé6 szakmai tevékenységéhez.

11. 8 Garancia termékek és/vagy szoftverek vaséarldsa esetén

(1) Amennyiben az online &ruhdzunkban vasarolt és leszallitott termékek és/vagy szoftverek hianyosak,
On a térvényi rendelkezések értelmében jogosult potidlagos teljesitést kérni, elalini a szerzédéstél vagy
csOkkenteni a vételarat.

(2) A leszallitott arukra vonatkozé jétallasi igények elévilési hatarideje a termék atvételétdl szamitott két
év. A rosszhiszemuien elhallgatott hianyossagokon alapul6 igények a szokasos eléviilési idén beldl
évilnek el.

(3) Hianyossagokon alapuld jogok Ont a minéségi és/vagy tartossagi garancia keretében is megilletik,
amennyiben ilyen garanciat kifejezetten biztositottunk az adott esetben értékesitett termékre
vonatkozoan.
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(4) Ezenkivll a letdlthetd szoftverekre a vonatkozé licencmegallapodasokban leirt jétallasi jogok
elsébbséget élveznek a jelen ASZF-ben leirt feltételekkel szemben.

12. § Felelosség korlatozasa

(1) Szandékossag és sulyos gondatlansag esetén felelsséget vallalunk. Ezen tulmenden felelésséget
vallalunk az olyan kételezettségek gondatlan megszegéséeért, amelyeknek a teljesitése a szerz6dés
megfeleld végrehajtasahoz elengedhetetlen, amelyeknek a megszegése veszélyezteti a szerz6dés
céljanak elérését, és amelyek betartasara On, mint tigyfél folyamatosan szamithat. Az utébbi esetében
azonban csak az el6re lathatd és a szerz8désre jellemzd karokért vallalunk felel6sséget. Ugyanez
vonatkozik teljesitési segédeink kotelezettségszegéseire is.

(2) A fenti felelésségkizarasok nem érvényesek halaleset, fizikai sériilés vagy egészségkarosodas
esetén. A fentiek nem érintik a termékfelel6sségre vonatkozé térvény szerinti felel6sséget.

(3) Minden tovabbi felel6sséget kizarunk, fliggetlendiil az érvényesitett kovetelés tipusatol és jogi
jellegétél.

13. § Jogok

(1) A szerz6dés targya, a dokumentumok, a javaslatok, a dokumentaciok stb. szellemi tulajdonunkat
képezik, és tilos azok sokszorositasa és/vagy harmadik felek részére t6rténd hozzaférhetdvé tétele. Ha
nem jon létre szerz8dés vagy a szerz6dés megsziinik, ezeket vissza kell kildeni vagy térdlni kell, a
felhasznalasuk nem megengedett.

(2) Onnek nem kizardlagos, folyamatos, visszavonhatatlan és nem atruhazhato6 joga van a rendezvények
keretében atadott képzési dokumentumok hasznalatara. A képzési dokumentumok sokszorositasa
kifejezetten tilos.

(3) A fenti felhasznalasi szabalyoktdl vald eltéréshez egyedi szerz6déses megallapodas sziikséges.

14. 8 Joghatdsag; online vitarendezés és alternativ vitarendezés; részleges érvénytelenség

(1) Amennyiben a szerz6dés megkdtésének idépontjaban az On lakdhelye vagy szokasos tartézkodasi
helye Németorszagban volt, és a keresetinditas idépontjaban elkoltozott Németorszagbdl, vagy a
lakéhelye vagy szokasos tartdzkodasi helye ebben az id6pontban nem ismert, minden jogvita kizarélagos
joghatésagi helyszine Miinchen.

(2) Az Eurédpai Bizottsag a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen platformot biztosit a fogyasztok
szamara az online vitarendezéshez. E -mail cimunk: info@knorr-bremse.com

(3) A vitarendezési eljarasokban a fogyasztdi jogvitak rendezésérél szolé térvény (VSBG) értelmében
nem vagyunk kotelesek részt venni, azokhoz nem allunk rendelkezésre.

(4) Ha a jelen szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelennek bizonyulnak, az a szerz8dés tébbi részét
nem érinti. A szerz8d6 felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést egy olyan rendelkezéssel
helyettesiteni, amely a lehet8 legkdzelebb all az eredeti gazdaséagi célhoz.
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ELALLASI JOGRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
A FOGYASZTOK ELALLASI JOGA
Fogyasztoként Onnek jogaban all tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elalini a jelen szerzédéstél.

Az elallasi hataridé a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 nap. Az elallasi jog gyakorlasahoz Onnek
(lasd az ASZF 1. §8-anak (1) bekezdését) egyértelmii nyilatkozat keretében (példaul postai levélben,
faxon vagy e -mailben) tajékoztatnia kell minket az elallasra vonatkoz6 dontésérdl. Ehhez a mellékelt
elallasi mintadrlapot is hasznalhatja, de ez nem kotelezé.

Az elallasi hataridd betartasahoz elegendd, ha az elallasi hataridd lejarta elétt elkuldi az elallasi jog
gyakorlasarol szol6 értesitését.

AZ ELALLAS KOVETKEZMENYEI

Ha On elall a jelen szerzédéstdl, akkor kitelesek vagyunk minden Ontél kapott kifizetést
haladéktalanul, de legkésébb a jelen szerzédéstél vald elallasrél sz6lo értesités kézhezvételétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszafizetni Onnek, beleértve a széllitasi koltségeket is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbol adodtak, hogy On az altalunk felkinalt legolcsobb
szokéasos szallitasi modtdl eltérd szallitasi modot valasztott). Ez a visszafizetés ugyanazzal a fizetési
moddal torténik, mint amit On az eredeti tranzakciohoz hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masrol
megallapodtunk meg Onnel; a visszafizetésért Onnek semmi esetre sem kell dijat fizetnie. Ha On azt
kérte, hogy a szolgaltatas nyujtasa mar az elallasi idészak alatt megkezdédjon, Onnek olyan észszerii
Osszeget kell fizetnie a résziinkre, amely a szerz6dés keretében biztositand6 szolgéltatdsok teljes
kéréhez viszonyitva megfelel a szolgaltatasok azon hanyadanak, amelyet addig az idépontig
teljesitiink, amig On a jelen szerzédéstél valo elallasi joganak gyakorlasardl tajékoztat benniinket.

TOVABBI INFORMACIOK

Amennyiben On visszakiildi nekiink a terméket, kérjilk, hasznalja ehhez az eredeti csomagolast, ha az
még rendelkezésre all.

Elallasi mintadirlap

2. melléklet EGBGB 246a. cikk 1. § (2) bekezdés 1. mondat 1. pont és 2. § (2) bekezdés 2. pont
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(Ha el kivan alini a szerzddéstdl, toltse ki ezt az Grlapot, és kuldje vissza nekiink)

e Cimzett:

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.
Tarsasagi forma: Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
H-6000 Kecskemét, Georg Knorr utca 8.

Email: knorr.kect@knorr-bremse.com
Képviseli BIRO Attila, MD

Cégbirdsag székhelye: Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 03-09-000007

A tarsasag székhelye: Kecskemét, Magyarorszag

Addszam: HU10315192

(lasd az ASZF 1. §-anak (1) bekezdését):

o Ezennel eldllok/elallunk (*) az altalam/altalunk (*) a kbvetkezd termékek megvaséarlasara
vonatkozo6an kotott szerz6déstél (részletes leirds annak egyértelm( meghatarozasahoz, hogy
az eléllas mely termékekre vonatkozik), az alabbi szolgaltatasok igénybevételétdl (részletes
leirds annak egyértelm(i meghatarozdsihoz, hogy az elallas mely szolgaltatdsokra
vonatkozik) (*)

o megrendelés idépontja: [Datum] / beérkezés datuma (*) [datum];
e Fogyaszté(k) neve;

e Fogyaszté(k) cime;

e Fogyaszté(k) alairasa;

o (csak papiralapu értesités esetén);
Datum
(*) A nem kivant rész térlendd

Allapot: 2021.08.26.
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Terms and Conditions for orders placed online at
www.mytruckservices.knorr-bremse.com

8 1 Applicability, Contract Language

(1) The following general Terms and Conditions (GTC) apply to all contracts concluded via this online
shop between you and the following Knorr-Bremse (“us”):

your abode:

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kit.
Georg Knorr utca 8.

6000 Kecskemét

Hungary

Email: knorr.kect@knorr-bremse.com
Represented by BIRO Attila, MD

Seat of Registration Court: Company Court of the General Court of Kecskemét
Commercial Register Number: 03-09-000007

Location of the corporation: Kecskemét, Hungary

VATID number: HU10315192

(2) To merchants, public law legal entities or special public funds our terms and conditions of sales
and delivery shall apply additionally. In the event of a conflict between the terms and conditions of
sales and delivery and the GTC, the terms and conditions of sales and delivery shall prevail.

(3) The exclusive language available for the conclusion of the contract shall be German. Translations

of these GTC to other languages are for information only. In the event of contradictions between the
German text and the translations, the German text shall prevail.

§ 2 Applicable Law, Mandatory Consumer Protection Regulations

The law of the Federal Republic of Germany shall apply excluding the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG), if

(a) your abode is in Germany, or
(b) your abode is situated in a state not being member of the European Union.
In the event that your abode is in a member state of the European Union, German law applies

provided this stipulation is not in conflict with mandatory rules of the state in which your abode is
situated. Such rules shall remain unaffected.

§ 3 Conclusion of contract
(1) The presentation of the products and services as well as the provision of software for download in

our online shop does not constitute a legally binding offer, but merely an invitation to place orders
(invitatio ad offerendum).
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(2) By clicking ,,Order with obligation to pay“ in the last step of the order process, you submit a binding
offer for purchase of the goods displayed in the order overview and/or for booking of the services
and/or software, to the extent described in the respective license agreement and under the conditions
specified therein, listed in the order overview. Immediately after submitting the order, you will receive
an order confirmation, which however does not yet constitute the acceptance of your contract offer. A
contract comes into existence between you and us as soon as we accept your order and/or booking
by means of a separate email or dispatch the goods or provide the software for download and the
associated PIN. Please regularly check the spam folder of your mailbox.

§ 4 Technical steps up to the conclusion of the contract and correction of input errors

(1) To place an order for goods and/or services, start by placing the desired goods and/or services in
the shopping cart. There you may modify at any time the desired quantity or delete goods and
services completely. If you have placed goods and services in the shopping cart, by clicking on the
buttons ,Next“ you will get first to a web page where you may enter your data and then you may
choose the shipping method. You can review your input on the overview page that will open up. To
correct input errors (e.g. with respect to the shipping method, data or quantity), click ,Edit* next to the
respective field. To cancel the order process, you can simply close your browser window. By clicking
the confirmation button ,Order with obligation to pay*, your declaration becomes binding in the
meaning of section 3 (2) of these GTC.

(2) To place an order for software to download, select the requested software and enter all mandatory
information. By clicking on “Review Data” you can review your input on the overview page that will
open up. To correct input errors (e.g. company information, training information), revise the entered
information in the respective entry field. To cancel the order process, you can simply close your
browser window. By clicking the confirmation button ,Order with obligation to pay*, your declaration
becomes binding in the meaning of section 3 (2) of these GTC.

8 5 Storage of the contract text

You will receive the contractual provisions together with information on the goods ordered and/or
services booked and/or ordered software including these GTC and the information on the right of
withdrawal for consumers by email upon acceptance of the contract offer or together with the
notification thereof. When you order software, the respective license agreement will also be sent to
you. We do not store the contractual provisions for you.

§ 6 Opening a customer account; Processing of your personal data

(1) In our online shop you may order goods and/or services and/or software for download as a guest
or after opening a customer account. With a customer account you must not enter your personal data
every time you use our online shop, but you may log on to your customer account with your e-mail
address and your password before or during the order process. You will not be obliged to buy any of
the goods offered by us only due to your registration. It is also possible to order software for
download as a non-registered user. To do this, it is necessary to provide your personal data. For
information on the processing of your data, please read our data protection information, which you
can find under the following URL https://mytruckservices.knorr-bremse.com/privacyNote. During your
application for registration, your entered email address becomes your username, additionally you
choose a personal password.
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(2) You may delete your registration under ,My user account® at all times. If your personal information
changes, you yourself are responsible for its update. All amendments can be made online under ,My
user account® after the log in.

(3) In the event that goods or services are intended exclusively for merchants within the meaning of §
14 of the German Civil Code (BGB), we may require you to provide us with sufficient verification of
your merchant status prior to conclusion of the contract, e.g. by providing us with your VAT ID
number or other adequate proof. The data required for the evidence must be provided by you
completely and correctly.

§ 7 Payment Terms
(1) The agreed prices shall be fixed prices and are subject to any additional VAT (value-added tax).

(2) Invoices will be charged for each single delivery or performed service. Discounts will not be
granted.

(3) When booking technical training courses, the subsequent invoice will be issued by the respective
organizer, who will be displayed to you in the ordering process before the payment order is
concluded. In this case, the amount must be paid to the organizer. When ordering software for
download, the subsequent invoice will be issued by the authorized dealer selected by you. If you do
not select an authorized distributor, we will issue the invoice

(4) Unless otherwise agreed in writing, the customer pays within 30 days of the invoice date without
any deductions. However, we can also make delivery dependent on payment step by step (e.g. by
cash on delivery or bank direct debit) or on advance payment, e.qg. if there is no business relationship
with the customer yet, or if delivery is to be made abroad, or if there are reasons, to doubt on a timely
payment by the customer.

(5) In case of delayed payment we are entitled to charge default interest amounting to 5 % above the
base interest rate. The right to assert a claim on account of further damage is not excluded.

(6) You shall only be entitled to withhold payments or to offset counter claims in so far as your

counter claims are undisputed or ruled with res judicata effect by court. You shall not be entitled to
assign his claims to third parties.

§ 8 Retention of Title

The goods shall remain our property until full payment.

8 9 Delivery Conditions

We deliver the goods pursuant to the agreements made. Arising shipping costs are listed on the
overview page of all goods in the shopping cart and are billed separately. The customer can
download software independently. We will notify the customer of the link required for this, and the PIN
required for the contractual use of the software, as soon as possible after the conclusion of the
contract.
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§ 10 Right of Withdrawal

As a consumer you have in accordance with the rules described in the attachment below a right of
withdrawal. A consumer means every natural person who enters into a legal transaction for purposes
that predominantly are outside his trade, business or profession.

§ 11 Warranty in case of purchasing goods and/or software

(2) If the delivered goods and/or software purchased in our online shop are defective, you are
entitled, within the scope of legal provisions, to request rectification, to withdraw from the contract or
to reduce the purchase price.

(2) The limitation period of warranty claims for the delivered goods is two years of receipt of the
goods. Any claims due to defects maliciously concealed by us will expire after the normal limitation
period.

(3) Moreover, you shall also have rights for defects within the scope of guaranteed properties and/or
durability, provided that we expressly guaranteed such in the individual case with respect to the item
sold.

(4) Furthermore, the warranty rights regulated in the respective license agreements applicable to
software for download take precedence over these terms and conditions.

8 12 Limitation of Liability

(1) We are liable for intent and gross negligence. Further, we are liable for the negligent breach of
obligations, whose fulfillment is essential to enable the ordinary implementation of the contract,
whose breach jeopardizes the achievement of the purpose of the contract and on whose compliance
you as a customer may rely on regularly. In the last-mentioned case, we are only liable for the
foreseeable, typical contractual damage. The same applies to breaches of duty by our vicarious
agents.

(2) The abovementioned exclusions of liability do not apply in case of damage of life, body and
health. The liability pursuant to the product liability law remains unaffected.

(3) Any further liability is excluded - regardless of the type and nature of the asserted claim.

8 13 Rights of third parties

(1) The subject matter of the contract, the data, proposals, documentation etc. shall be our intellectual
property and shall not be reproduced and / or be made accessible to a third party. In case a contract
is not concluded or a contract was ended, all intellectual property shall be returned to us or shall be
extinguished and shall not be made use of.

(2) You have the non-exclusive, permanent, irrevocable and non-transferable right to use the training

documents provided in the context of training events. Reproduction of the training documents is
expressly prohibited.
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(3) Any deviations from the above mentioned provisions on usage shall require an individual
contractual agreement.

§ 14 Jurisdiction; Online and Alternative Dispute Resolution; Severability Clause

(1) If, on conclusion of this contract, you had your place of residence or habitual place of abode in
Germany and you relocated it to a location outside Germany at the time of commencement of
proceedings by us or if your place of residence or habitual place of abode is unknown at this time, the
exclusive place of jurisdiction for all disputes shall be Munich

(2) The European Commission provides for consumers a platform for online dispute resolution under
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Our e-mail address is: info@knorr-bremse.com

(3) We are not obligated and not willing to participate in dispute resolution proceedings pursuant to
the German Consumer Dispute Resolution Act (VSBG).

(4) Should individual provisions of this contract be invalid, this shall not affect the validity of this

contract as a whole. The contracting parties are obliged to replace the ineffective provision by a
stipulation approximating most closely the economical result intended by the ineffective provision.

11
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INFORMATION ON THE RIGHT OF WITHDRAWAL

RIGHT OF WITHDRAWAL FOR CONSUMERS

As a consumer you have the right to withdraw from this contract within 14 days without giving any reason.
The withdrawal period will expire after 14 days from the day of the conclusion of the contract.

To exercise the right of withdrawal, you must inform us (see § 1 (1) AGB) of your decision to withdraw from this
contract by an unequivocal statement (e.g. a letter sent by post, fax or email). You may use the attached model
withdrawal form, but it is not obligatory.

To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to send your communication concerning your exercise of
the right of withdrawal before the withdrawal period has expired.

EFFECTS OF WITHDRAWAL

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all payments received from you, including the costs
of delivery (with the exception of the supplementary costs resulting from your choice of a type of delivery other
than the least expensive type of standard delivery offered by us) without undue delay and in any event not later
than 14 days from the day on which we are informed about your decision to withdraw from this contract. We will
carry out such reimbursement using the same means of payment as you used for the initial transaction, unless
you have expressly agreed otherwise; in any event, you will not incur any fees as a result of such reimbursement.
If you requested to begin with the performance of services during the withdrawal period, you should pay us an
amount which is in proportion to what has been provided until you have communicated us your withdrawal from
the contract, in comparison with the full coverage of the contract.

ADDITIONAL INSTRUCTIONS

Please use the original packing material in the event of sending back the goods, if the original packing material is
still at hand.

Model withdrawal form according to

Annex 1 B to Directive 2011/83/EU
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(Complete and return this form only if you wish to withdraw from the contract)

date

To:

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.
Georg Knorr utca 8.

6000 Kecskemét

Hungary

Email: knorr.kect@knorr-bremse.com
Represented by BIRO Attila, MD

Seat of Registration Court: Company Court of the General Court of Kecskemét
Commercial Register Number: 03-09-000007

Location of the corporation: Kecskemét, Hungary

VAT ID number: HU10315192

(see § 1 (1) AGB):

I/we (*) hereby give notice that I/we (*) withdraw from my/our (*) contract of sale of the
following goods (*)/for the provision of the following service (*); Please describe
goods/services precisely so it is possible to identify to which goods or services withdrawal
refers.

ordered on (*) [date] /received on (*) [date];
name of consumer(s);

address of consumer(s);

signature of consumer(s);

(only if this form is notified on paper);

(*) complete as appropriate
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